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Rok 2023 bol pre Poradenské Centrum Nadej rokom stability, ¢o sa tyka finanéného
zabezpe&enia,. To ndam umoziovalo napiiiat' na§ hlavny ciel’ a tym je poskytovanie kvalitnych
a odbornych sluzieb nagim klientom. Centrum ziskalo hlavny prijem z projektov, ktoré nam
pokryli naSe celoro¢né naklady. Hlavnymi zdrojmi podpory nasej ¢innosti bolo Ministerstvo
spravodlivosti SR a Bratislavsky samospravny Kkraj.

V roku 2023 sme poskytovali sluzby interven¢ného centra pre Bratislavsky samospravny kraj.
Interven¢né centra st projektom Ministerstva spravodlivosti SR ana zaklade spoluprace
S policiou zabezpecuju pomoc obetiam trestného ¢inu domaceho nasilia (a osobam ohrozenym
domdacim nasilim) v pripadoch, ak bola nésilna osoba vykézand zo spolo¢nej domacnosti.
Pomoc samozrejme poskytuji aj obetiam domaceho nasilia, ktoré sa na nich obratia priamo.
Intervencéné centrum proaktivne kontaktuje ohrozenti osobu a pontkne jej bezplatni pomoc.
Vyznamnu Cast’ tvoria zdroje na poskytovanie pravneho poradenstva a zastupovania klientok.
Je to pomoc, na ktort sa ziskavaju financné prostriedky vel'mi t'azko. Preto vnimame, Ze aj
stabilita v celkovej komplexnosti poskytovanych sluzieb sa vyrazne zvysila.

V roku 2023 sme v Poradenskom Centre Nadej poskytovali nasim klientkam a klientom
individudlne psychologické poradenstvo pre dospelych, individudlne psychologické
poradenstvo pre deti (napr. formou terapie hrou), poradenstvo vo vychove a rozvijanie
rodi¢ovskych zrucnosti, socialne poradenstvo a pravnu pomoc. V centre sme takisto realizovali
vychovné opatrenia pre rodicov a deti, ktoré boli nariadené sidom.

Tim, poskytujlici pomoc a sluzby pre klientelu, pozostaval z 2 psychologiciek, ktoré pracuji
s dospelou klientelou, z 2 psychologi¢iek, ktoré pracuju s detskymi klientmi a S rodiémi v ramci
vychovného poradenstva a rozvijania rodi¢ovskych zruénosti a 2 socialnych pracovnicok.
V ramci intervenéného centra Sme spolupracovali s2 advokatkami, ktoré u nas poskytuju
pravnu pomoc a advokatske zastupovanie. 2 zamestnankyne st na rodi¢ovskej dovolenke.

Okrem poradenstva v priamom kontakt sme poskytli tiez velké mnozstvo telefonickych
konzultacii a poradenské stretnutia sme v pripade potreby realizovali aj v online priestore.
Celkovo sme v roku 2023 pracovali alebo mali kontakt na zaklade vykazania celkovo so
496 klientmi, s ktorymi sme realizovali 4 996 poradenskych stretnuti. A t0 Vv ramci pomoci
obetiam domaceho a partnerského nasilia, vykazani a projektu Centra pre rodiny v krize.

V ramci projektu intervencného centra sme pocas roku 2023 zrealizovali odborné stretnutia so
vSetkymi Okresnymi riaditel'stvami PZ v Bratislavskom samospravnom kraji. Na tychto
stretnutiach sme im predstavili nasu ¢innost’, nacrtli moznosti vzajomnej spoluprace a vysvetlili
sme im zakladné linie problematiky domaceho a partnerského nasilia.

Prevadzkovali sme 2 utajené garsonky, ktoré sluzia v pripade potreby ako krizové ubytovanie
pre nase klientky a ich deti. V ramci podpory projektu z MC Bratislava -Petrzalka sme mohli
zrekonStruovat’ a obnovit’ interiér jedného z bytov, ktory bol pouZivanim uz vyrazne
poskodeny.

Mgr. Adriana HavaSova, prednaSala vySetrovatelom na Akadémii policajného zboru
Vv Bratislave pocas jarného aj jesenného semestra poznatky z praxe V pripadoch domaceho
a partnerského nasilia.



Spolupracovali sme na Regionalnom akénom plane Bratislavského samospravneho kraja na
prevenciu a eliminaciu nasilia pachaného na zenéch.

Projektovy rok 2023
V roku 2023 sme pracovali na tychto projektoch:

Dotacia na Intervencné centrum

Donor: Ministerstvo spravodlivosti SR

Trvanie: 1.1. 2023- 31.12.2023

Suma: 240 284,13 Eur ( dotacia vo vyske 240 610,- Eur)

Poradenské Centrum Nadej je od novembra 2021 akreditovanym Intervenénym centrom
Ministerstva spravodlivosti SR avykonava ¢innost  ureného pre obete domaceho
a partnerského nasilia v Bratislavskom kraji. Pre osoby ohrozené nésilim zo strany ¢lena rodiny
sme zabezpecovali Specializovani pomoc, ktorej zdklad spocival v proaktivnom kontaktovani
ohrozenej osoby a pontknutim odbornych sluzieb. Kontaktné udaje na ohrozeni osobu ndm
poskytuje policia na zaklade doruc¢eného zdznamu o vykazani nasilnej osoby zo spolo¢ného
obydlia alebo na zaklade suhlasu ohrozenej osoby s kontaktovanim. Nasim klientkam
a klientom zarucujeme anonymitu. V roku 2023 sme mali 132 vykazani a tieto osoby sme
proaktivne kontaktovali a ponuikli im pomoc. Nasimi klientmi a klientkami su tiezZ ohrozené
osoby, ktory vyhl'adali pomoc z vlastnej iniciativy. Zrealizovali sme 5194 konzultacii / 6921
hodin (krizové, socialne, psychologické a pravne poradenstvo) v ramci problematiky domaceho
a partnerského nasilia.

Doba poskytovania pomoci bola individualna podla potreby klienta a klientky. VSetky sluzby
poskytnuté nasim klientkam a klientom st bezplatné. Sluzby sme poskytovali predovsetkym
ambulantné a najvicSie sustredenie bolo na krizovll intervenciu, socidlne poradenstvo,
psychologické poradenstvo a pravne poradenstvo.

Krizova intervencia spociva v okamZitom podani pomoci pre ohrozenu osobu, Ziadajicu o
pomoc. lde o kratkodobt intervenciu, ktora sa zameriava na mobilizaciu
klientovych/klientkinych sil a zdrojov na prekonanie krizovej situdcie, ako aj na zlepSovanie
sposobu jej zvladania. Pri praci sa vyuzivaju rdzne formy, metddy a techniky relevantné
k Zivotnej situacii klienta/klientky. Dolezitou ¢astou krizovej intervencie alebo pocas prvého
kontaktu s obet'ou domaceho nasilia spolocné vyhodnotenie nebezpecenstva ohrozenia zivota
a zdravia a zostavenie bezpe¢nostného planu.

Psychologické poradenstvo bolo orientované na hl'adanie moZnosti a rieSeni tazkej Zivotnej
situdcie klientky/ta, ako situdciu zvladnut o najlepSie, s Co najmensou psychickou ujmou.
Psychologické poradenstvo pre dospelych individudlnou formou sa upriamovalo na
spracovanie traumatického zazitku, na emociondlnu stabilizaciu, na osobnostné posilnenie, na
definovanie zivotnych cielov ana najdenie stratégii knim smerovat. Individudlna



psychologickd pomoc pre deti sa zameriavala na odstranenie alebo zmiernenie neurotickych
symptomov, na pracu s depresivnymi a tizkostnymi symptémami, na sprevadzanie dietata
mimoriadne tazkym obdobim, na spracovanie negativnych zazitkov a traumy v suvislosti
S tyranim alebo sexudlnym zneuzitim, a na posilnenie celkového zdravého rozvoja osobnosti.
Pri praci s detmi vo veku, v ktorom je prirodzenym vyjadrovacim prostriedkom hra, bola
vyuzivana ako metdda terapia hrou.

Poskytnutim zakladného a Specializovaného socialneho poradenstva sme podporovali rast,
rozvoj, zrelost’ a lepSie uplatnenie klienta/klientky, aby sa vedel/a efektivnejSie orientovat’ vo
svojej zivotnej situacii a dokazal/a sa vyrovnavat so zmenami v zivote. Ciel'om bolo pomoct’
klientovi/klientke usporiadat’ si zivotné priority, ujasnenie v spleti problémov, ktoré klient/ka
chce amoéze riesit. Sucastou socialnej prace s klientom/klientkou bola aj spolupraca
S ostatnymi odbornikmi a inStiticiami, ktoré vstupuju do rieSenia zivotnej situdcie

klienta/klientky.

Pravne poradenstvo bolo zabezpecené spolupracou s externymi advokatkami, ktoré pracovali
na vyrieSeni situacie klienta/klientky v oblasti pravnej pomoci. Pravne poradenstvo bolo
najéastejSie  poskytnuté v oblasti rodinného, civilného a trestného prava najmi v suvislosti
s moznostou podania ndvrhu na vydanie neodkladného opatrenia, trestného oznamenia
a d’alsich potrebnych ukonov pre zabezpefenie bezpecia obete a jej rodinnych prislusnikov,
najmé deti. Jednalo sa teda o rieSenia rodinnej situacie, spojenej s rozvodom/rozchodom a
upravy rodicovskych prav a povinnosti. V trestnopravnej rovine bolo cielom zabezpecenie
ochrany zdravia a zivota klientov a klientok.

Vseobecna odborna pomoc klientom a klientkam bola orientovana na riesenie ich aktualne;j
Zivotnej situacie, ako aj na eliminovanie nasledkov, ktoré potencidlne ohrozovalo fyzicky,
psychicky, socidlny a sexudlny vyvin alebo stav.

V ramci projektu intervenéného centra sme pocas roku 2023 zrealizovali odborné stretnutia so
vSetkymi Okresnymi riaditel'stvami PZ v Bratislavskom samospravnom kraji. Na tychto
stretnutiach sme im predstavili nasu ¢innost’, naértli moznosti vzajomnej spoluprace a vysvetlili
sme im zakladné linie problematiky domaceho a partnerského nasilia.

Uz niekol'ko rokov mame v prevadzke dva utajené byty, ktoré sluzia na nadzové byvanie pre
obzvlast zranitel'né obete ak je ich Zivot alebo zdravie bezprostredne ohrozené, ktoré sa na tento
ucel pocas celého roku vyuzivali, okrem obdobia, kedy sme ich rekonstruovali.

Pomoc obetiam domaceho a partnerského nasilia a sexualne zneuzitym detom
a dospelym osobam

Donor: Bratislavsky samospravny kraj

Trvanie: 1.1.2023 - 31.12.2023

Suma: 43 000,- Eur

Pomoc obetiam domdaceho a partnerského nasilia a sexudlne zneuzitym detom a dospelym
osobam stelesnuje zakladnii myslienku nasej ¢innosti a to poskytnutie priamej a komplexnej



pomoci a poradenstva osobam ohrozenym domdacim nasilim a obetiam sexualneho nasilia.
Dalsim doélezitym cielom je uskuto¢fiovanie prevencie a osvety v téme domaceho nasilia.

Finanény prispevok poskytnuty Bratislavskym samospravnym krajom nam bol dany na zaklade
akreditacie podla zakona 305/2005 Z.z. 0 socidlnopravnej ochrane deti a socidlnej kuratele na
vykonavanie opatreni socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately.

Pocas roku 2023 sme sa snazili zachytit’ aktualne tazkosti a otazky s ktorymi sa nase klientky
a nasi Klienti - obete domaceho a partnerského nasilia a rodiny ohrozené domacim nasilim —
stretavali a reflektovat’ na tieto potreby v kvalite naSich sluzieb. Zakladni schému nasich
sluzieb tvorili: krizova intervencia, telefonickd krizova linka pomoci, psychologické
poradenstvo, socialne poradenstvo a socialna asistencia, psychologicka starostlivost’ pre obete
sexualneho zneuzivania, psychologické poradenstvo zamerané na rozvijanie rodiCovskych
zruénosti, realizacia vychovnych opatreni po nariadeni sidom alebo UPSVaR podla zakona
305/2005 Z.z. a poskytovanie utajeného byvania.

V roku 2023 sme pracovali mesacne s po¢tom klientov/tok od 65 do 88, ktoré vyuzivali osobne
nase sluzby. Mesacne sme mali okolo 200 kontaktov ( 186-281) osobnych kontaktov
/konzultacii. Dokopy sme zrealizovali 2861 osobnych konzultacii a 952 telefonickych.

V roku 2023 sme mali pracovali s 273 klientmi a klientkami ( obeti domaceho a partnerského
nasilia, sex. zneuzivania). Z toho sme si z predchadzajiiceho roku preniesli 44 a 229 bolo ,
tych, ¢o vyuzili nase sluzby prvy krat v roku 2023. Vécsina klientov a klientok je v dlhodobej
starostlivosti, priCom frekvencia stretnuti byva aj 1x do tyzdiia. Jednorazové intervencie boli
Casté z vykazania. Obete ¢asto eSte nie si v danom c¢ase pripravené riesit’ svoju situéciu,

Nasim klientom sme k dispozicii medzi 8:00 a 18:00 kazdy pracovny den. V tychto ¢asoch je
zapnutd aj nasa telefonicka linka. Pre naSich stalych klientov sme poskytovali sluzby aj mimo
vyhradenych hodin.

Pocet klientov a klientok a pocet kontaktov v jednotlivych mesiacoch v roku 2023
Januar: 76 klientov/ 281 kontaktov/ novi/é 32/ 6 deti
Februar: 76 klientov / 278 kontaktov/ novi/é 21/ 6 deti

Marec: 81 klientov / 261 kontaktov/ novi/é 21/ 8 deti
April: 83 klientov / 234 kontaktov/ novi/é 20/ 8 deti
Maj: 80 klientov / 278 kontaktov/ novi/é 15/ 6 deti
Juin: 90 klientov / 271 kontaktov/ novi/é¢ 17/ 6 deti
Jul: 88 klientov / 251 kontaktov/ novi/é 26/ 5 deti

August: 81 klientov / 233 kontaktov/ novi/é 18/ 6 deti



September: 67 klientov/ 186 kontaktov/ novi/é 12/ 10 deti

Oktéber: 70 klientov/ 217 kontaktov/ novi/é 18/ 8 deti
November: 74 klientov/ 204 kontaktov/ novi/é 16/ 6 deti
December: 65 klientov/ 167 kontaktov/ novi/é 13/ 6 deti

Podpora, ktorej sa nam od Bratislavského samospravneho kraja dostalo, bola pre poskytovanie
naSich sluzieb dolezitd a neodmyslitelna. Vysoko si cenime funkénu spolupracu a flexibilné
reagovanie BSK na aktualne potreby zainteresovanych stran.

Aj vtomto roku sme mali moznost sa spolo¢ne podielat’ na realizacii akéného planu
problematiky domaceho nasilia. Vyjadrujeme tiez vd’aku za finanéni pomoc, ktord nam
pomaha udrziavat’ a zlepSovat’ kvalitu sluzieb.

Nad’alej sa aktivne zacastitujeme Regiondlneho akéného planu Bratislavského samospravneho
kraja na prevenciu a eliminaciu nésilia pachaného na zenach.

Centrum pre rodiny v krize

Donor: Bratislavsky samospravny kraj
Trvanie: 1.1.2023 - 31.12.2023
Suma: 24 900,- Eur

Od roku 2009 trva spolupraca naSej organizacie a Bratislavského samospravneho kraja na
projekte, ktorého cielovou skupinou su rodiny v tazkej rozvodovej situacii. Ciel'om tohto
projektu je poskytovanie odbornych sluzieb socialnopravneho a psychologického poradenstva
rodinam, ktoré sa ocitli v krizovej situacii rozpadu rodiny. Rozvod ¢i rozchod manzelov ¢i
partnerov znamena pre vSetkych ¢lenov velka psychicku zat'az, rovnako pre dospelych ako aj
pre deti, ktoré sa ocitaji vo velkej neistote.

V ramci projektu sme realizovali aj vychovné opatrenia nariadené sidom alebo UPSVaRom.
Spolupraca medzi nami a tymito institiciami sa odvijala na vel'mi dobrej Grovni, ¢o malo
pozitivny vplyv na kvalitu vykonu préce.

Sluzby tohto projektu boli preto urené primarne rodindm S maloletymi det'mi, kde sa
schyl'ovalo k rozvodu/rozchodu, alebo rozvod/rozchod prebiehal, ¢i bolo tesne po fiom
a stabilita rodiny bola narusena. Konfliktné spravanie rodi¢ov ma zvycajne silny, negativny
dopad na deti. Pre rodiny nachadzajice sa v takejto situacii naSe centrum prostrednictvom
projektu pontklo podporu, poradenstvo a pomoc pri nachadzani novych stratégii a novych
moznosti rieSeni. Nasim cielom bolo poskytnut rodindm odborné sluzby a pomoc za
predpokladu, Ze rodi¢ia deti buda aktivny a buda ochotne participovat’ pri procese hl'adania
rieSeni a v procese zmeny. Tento predpoklad sa vSak nie vzdy naplnil, najmé v pripadoch, kde
rodi¢ia nemali potrebnt zrelost’ ¢i vnutorné zdroje, ¢o malo negativny dosledok pre celt rodinu.



NajzraniteI'nejSie st v takomto pripade deti, preto cielom odbornej prace s detskym klientom
bolo znovuziskanie psychickej stability aemocionalnej rovnovahy, pripadne snaha o
zmiernenie neziaduicich prejavov v spravani a prezivani. Najlep$im spdsobom prace s detskym
klientom sa nam osvedcila individualna forma prace.

Velka cast’ odbornej prace vtomto projekte tvorilo poradenstvo rodi¢om. Jednalo sa o
vysporiadanie s vlastnymi emociami, spracovanim zazitku opustenia partnera, spracovavanim
hnevu a smutku, sklamania, obavy a nefunkénych vzorcov spravania. Rodi¢ia dostali priestor
na konfrontaciu s vlastnymi vychovnymi metédami a moznost’ zamysliet’ sa ¢o zlepsit' v roli
rodiCa, aby to prinieslo Zelany osoh pre deti. Rodi¢ov sme sa snazili viest' k tomu, aby sa
vyvarovali nevhodného spravania sa k detom a k svojmu byvalému partnerovi. Deti nesmu byt
prostrednikom, cez ktorého si dve strany riesia svoje frustracie.

Castym problémom bolo, Ze diet'a odmietalo styk s nerezidenénym rodi¢om. V takomto pripade
bolo dolezité, aby rodi¢ia — ex partneri - boli ochotni zacat' pracovat na ich vzajomnej
komunikacii a snazili sa najst’ spolo¢né vychodisko, pretoze bez posunu v tejto rovine nie je
mozné ocCakavat’ posun u dietata. Toto si vyzaduje od ex partnerov velku pracu na sebe
a dostato¢nu davku velkorysosti ¢o moze byt predpokladom tispe$nosti.

Pocet rodin a klientov a sedeni podla jednotlivych mesiacov.

Pocas roku sme pracovali mesacne s 51-57 rodinami, ¢o ¢inilo od 62 do 73 dospelych klientov, z toho
od 10 do 15 deti. Pocas roku sme zacali spolupracu s 63 novymi klientami v ramci projektu Centrum
pre rodiny v krize.

Januar: 51 rodin / 66 dospelych klientov / 14 deti
8 novych rodin / 159 sedeni
Februar: 51 rodin / 67 dospelych klientov / 15 deti
7 novych rodin / 161 sedeni
Marec: 52 rodin / 67 dospelych klientov / 15 deti
4 nové rodiny / 177 sedeni
April: 52 rodin / 66 dospelych klientov / 14 deti
6 novych rodin / 171 sedeni
Maj: 52 rodin / 66 dospelych klientov / 14 deti
6 novych rodin / 201 sedeni
Jun: 57 rodin / 73 dospelych klientov / 13 deti
7 novych rodin/ 182 sedeni
Jul : 57 rodin / 67 dospelych klientov / 10 deti

7 novych rodin / 173 sedeni



August: 56 rodin / 67 dospelych klientov / 10 deti
4 nové rodiny / 177 sedeni
September: 52 rodin / 64 dospelych klientov / 11 deti
4 nové rodiny / 172 sedeni
Oktober: 50 rodin / 62 dospelych klientov / 10 deti
3 nové rodiny / 177 sedeni
November: 53 rodin / 65 dospelych klientov / 10 deti
6 novych rodin / 167 sedeni
December : 51 rodin / 63 dospelych Klientov / 10 deti

1 nova rodina / 161 sedeni

Zariadenie do utajené¢ho byvania.
Donor: MC Bratislava - Petrzalka
Trvanie: 18.4.2023- 30.11.2023

Suma: 3 162,69 Eur ( dotacia 3 700,- eur)

Vdaka projektu , podporeného MC Bratislava- Petrzalka sme zrekontruovali a obnovili
zariadenie nasho utajeného byvania. Nakol'ko v zariadeni sa striedaju klientky s malymi det'mi,
dochadza k nadmerného poskodzovaniu zariadenia tychto bytov. Preto je nevyhnutné tieto
opravy a vymenu interiéru realizovat’ v pravidelnych intervaloch. Tento krat sme z projektu
financovali novt podlahu, chladni¢ku, vel'ka skrinu, stol , stoli¢ky, 2 postele, vybavu kuchyne
a domacnosti vecami ( napr. periny a pod.).

Projekty Pomoc obetiam domdceho a partnerského nasilia a sexudlne zneuZitym det’'om
a dospelym osobam, Centrum pre rodiny Vv krize, Dotdcia na Intervenéné centrum , boli
rozhodujlicou zlozkou nasho finanéného zabezpecenia.

Z 2% sme ziskali v roku 2023 sumu 4 696,99 .- eur.

Okrem finan¢nych prostriedkov z vyssie uvedenych zdrojov sme dostali od fyzickych osob
darom 1 812,62,- eur

Iné darcovské aktivity a prijmy:

Medzi tradi¢né decembrové aktivity Poradenského Centra Nadej patri viano¢na vypomoc pre
rodiny s detmi, ktorG sa nam podarilo zrealizovat vd’aka finan¢nej a materialnej pomoci
zucastnenych firiem, nadacii a darov stkromnych osdb. V roku 2023 sa tymto spdsobom



podarilo obdarovat’ rodiny S det'mi, ktoré sa ocitli v tazkej Zivotnej situacii a neboli by uniesli
ekonomicku t'archu ndkupu viano¢nych darcekov.

Medzi tymito darcami boli:

Komunitna nadécia Bratislava- projekt Daruj knihu
LaRU/
KNIHUD
i

&

ROZZIARIME
. SPOLOCNE
STROM ZELANI

| oo

Kazdoro¢ne si pod viano¢nym stromc¢ekom rozbal'uji novu knihu nasi detsky klienti, za o patri
velka vd’aka organizatorom a realizatorom tejto zmysluplnej aktivity. Aj v roku 2023 sa deti
tesili z novych knih.

Spolo¢nost’ Lidl — projekt Stromcek Zelani

Zamestnankyne a zamestnanci spolo¢nosti Lidl so sidlom na Ruzinovskej ulici v Bratislave, sa
cez ich interny projekt Stroméek zelani, stali na chvil'u Lindlanjelmi a z vlastnych finanénych
zdrojov sa snazili vyplnit’ detské zelania v duchu hesla: aby tieto sviatky boli 0 cosi krajsie. Aj
v roku 2023 sme boli do tohto projektu prizvani atak sa nasi detsky klienti mohli tesit
z darovanych viano¢nych daréekov. Pre dospelych klientov nam spolo¢nost’ Lidl darovala
kozmetiku.

Sukromna firma MW Promotion

Za viano¢né darceky pre matky s detmi opidtovne d’akujeme zamestnancom firmy MW
Promotion. Tato firma kaZzdoro¢ne velkoryso obdartva vybrané matky s detmi, ktoré sa
nachadzaja v existenénej ntdzi a prispievaju tak k ich peknym Vianociam. Nebolo tomu inak,
ani v roku 2023. Matky tychto deti prejavili firme velka vd’aénost’.

Za kazda prejaventi pomoc a dar vyjadrujeme uprimné Dakujeme.



Odborny tim Poradenského Centra Nadej za rok 2023 tvorili:

Mgr. Adriana HavaSova — Statutarna zastupkyna, riaditel’ka a psychologic¢ka
Mgr. Katarina Cierna — socialna pracovnicka

Mgr. Katarina Lukacova — psychologicka

PhDr. Kristina MézeSova, PhD. — socialna pracovni¢ka

Mgr. Beata Piliarova — psychologicka

Dott.ssa Mag. Anna Petra Stermenska — psychologi¢ka

JUDr. Jana Juchové — advokatka

JUDr. Martina Gallova PoredoSova - advokatka

Mgr. Sona Ciranova — psychologicka na RD

Mgr. Lucia Stano Saldtova — socidlna pracovni¢ka na RD
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Za podporu vSetkym vel’mi pekne d’akujeme.

Vypracovala : Mgr. Adriana Havasova



