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Jedno z najhlbsich tajomstiev Zivota spoc¢iva v tom, Ze len to, ¢o robime pre
druhych md naozaj cenu.
Lewis Caroll

hy



Rok 2021 bol opdtovne poznaceny pandémiou COVIDu. Napriek pretrvavajucej
pandémii ajej obmedzeniam priniesol pre Poradenské Centrum Nadej viacero
vyznamnych udalosti.

Jednou z nich bola nomindcia riaditelky centra, Mgr. Adriany Havasovej, na ocenenie
Kristalové kridlo, ktoré kazdy rok ocenuje vyznamné osobnosti Slovenska v oblasti vedy,
mediciny, hospodarstva, kultury, filantropie ¢i $portu a ktoré dosiahli vo svojom odvetvi
mimoriadnu odbornost a tspech. Riaditelka Poradenského Centra Nadej bola
nominovana v kategorii filantropia za svoju dlhoro¢nt pracu a pomoc obetiam
domaceho nasilia.

Vroku 2021 tiez naSe centrum poctila svojou
navitevou prezidentka SR, Zuzana Caputovd so
svojim timom. Vramci niekolkohodinovej
navstevy difa 14.10.2021 sa pani prezidentka
stretla s klientkami nasho centra, aby si vypocula
ich osobné pribehy a sktsenosti. Nasledne

diskutovala s pracovni¢kami centra
o problematike domaceho nasilia, pricom sa
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U zaujimala oich pohlady, skusenosti ¢i navrhy

potrebnych zmien pri praci s obetami domaceho nasilia.

Vyznamnym krokom pre nasu organizaciu bolo ziskanie $tattitu interven¢ného centra
pre Bratislavsky samospravny kraj apre okresy Skalica a Senica v Trnavskom
samospravnom kraji od 1.11.2021. Interven¢né centra su projektom Ministerstva
spravodlivosti SR ana zdklade spoluprace s policiou zabezpec¢uji pomoc obetiam
trestného ¢inu domdceho nasilia (a osobam ohrozenym domacim ndsilim) v pripadoch,
ak bola nasilna osoba vykazana zo spolo¢nej domacnosti. Pomoc samozrejme poskytuju
aj obetiam domaceho nasilia, ktoré sa na ne obratia priamo.

Ako pocas predchadzajucich rokov, tak aj v roku
2021 sme Vv Poradenskom Centre Nadej
poskytovali nasim  klientkam a klientom
individudlne psychologické poradenstvo pre

dospelych, individudlne psychologické
poradenstvo pre deti (napr. formou terapie hrou),
poradenstvo Vo vychove a rozvijanie
rodic¢ovskych zruc¢nosti, socialno-pravne

poradenstvo a tiez sme medzi pontkané sluzby
pridali systematicku pravnu pomoc. V centre sme
takisto realizovali vychovné opatrenia pre
rodic¢ov a deti, ktoré boli nariadené sidom.

O poskytovanie spomenutych sluzieb sa staral nas tim pozostavajuci z 2 psychologiciek,
ktoré pracuju s dospelou klientelou, 2 psychologiciek, ktoré pracuju s detskymi klientmi
a srodi¢mi vramci vychovného poradenstva arozvijania rodicovskych zruc¢nosti



a socialnej pracovnicky. Kvoli rozsireniu nasich sluzieb o systematicka pravnu pomoc,
sa nas$ tim dalej doplnil o 2 externé kolegyne - pravnicky.

Okrem poradenstva v priamom kontakt sme poskytli tiez velké mnozstvo telefonickych
konzultdcii a poradenské stretnutia sme v pripade potreby realizovali v online priestore.
Celkovo sme vroku 2021 pracovali v Poradenskom Centre Nadej s223 klientmi,
s ktorymi sme realizovali 2551 poradenskych stretnuti.

Nadalej sme prevadzkovali 2 utajené garsonky, ktoré slazia v pripade potreby ako
krizové ubytovanie pre nase klientky a ich deti.

Projektovy rok 2021

V roku 2021 sme pracovali na tychto projektoch:

Pomoc obetiam domaceho a partnerského nasilia asexuadlne
zneuZitym detom a dospelym osobam

Donor: Bratislavsky samospravny kraj
Trvanie: 1.1.2021 - 31.12.2021
Suma: 39 ooo Eur

Zameranie projektu predstavuje primdarnu ndpli nasej organizacie, ktorou je
poskytovanie priamej a komplexnej pomoci a poradenstva osobam ohrozenym domacim
nasilim a obetiam sexudlneho nasilia a uskutoc¢niovanie prevencie a osvety v téme
domaceho nasilia.

Bratislavsky samospravny kraj ndam ako akreditovanému subjektu podla zdkona
305/2005 Z.z. o socidlnopravnej ochrane deti a socidlnej kuratele na vykondvanie
opatreni socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately poskytuje finanény prispevok.

Sluzby, ktoré sme vroku 2021 poskytovali obetiam domadceho nasilia
a sexualneho zneuzivania a rodinam ohrozenym domacim nasilim:

- krizova intervencia

- telefonicka krizova linka pomoci

- psychologické poradenstvo

- socidlne poradenstvo a socidlna asistencia

- psychologicka starostlivost pre obete sexudlneho zneuzivania

- psychologické poradenstvo zamerané na rozvijanie rodi¢ovskych zru¢nosti

- realizacia vychovnych opatreni po nariadeni sidom alebo UPSVaR podla zakona
305/2005 Z.7.



- poskytovanie utajeného byvania

Vroku 2021 sa pocet klientov/tiek, s ktorymi sme mesacne pracovali pohyboval
vrozmedzi od 68 do 93. Mesacne sme poskytli 155 az 262 osobnych
kontaktov/konzultécii. Celkovo sme v roku 2021 pracovali s 223 klientmi a klientkami,
z toho bolo 163 tych, ¢o vyuzili nase sluzby prvykrat. Vacsina z nich je v dlhodobej, resp.
dlhoroc¢nej starostlivosti, pricom frekvencia stretnuti byva v tyzdiiovych intervaloch.

Nasim klientom sme boli k dispozicii medzi 8:00 a 18:00 kazdy pracovny dei. V tychto
¢asoch bola k dispozicii aj nasa telefonicka krizova linka. Pre nasich stalych klientov sme
poskytovali sluzby aj mimo vyhradenych hodin.

Pocet klientov a klientok a pocet kontaktov v jednotlivych mesiacoch v roku
2021

Januar: 71 klientov / 155 kontaktov/ novi/é 1
Februar: 78 klientov / 179 kontaktov/ novi/é 17

Marec: 77 klientov / 262 kontaktov/ novi/é 10
April: 78 klientov / 228 kontaktov/ novi/é 14

Maj: 70 klientov / 218 kontaktov/ novi/é 8

Jun: 84 klientov / 238 kontaktov/ novi/é 14

Jul: 7o klientov / 204 kontaktov/ novi/é 13
August: 68 klientov / 191 kontaktov/ novi/é 5
September: 77 klientov / 202 kontaktov/ novi/é 18
Oktober: 93 klientov / 242 kontaktov/novi/é 28
November: 83 klientov / 230 kontaktov/novi/é 13
December: 85 klientov / 202 kontaktov/ novi/é 12

Spolupraca s Bratislavskym samospravnym krajom je pre nas klacova z viacerych
hladisk. Jednak je trad nastaveny na kooperujtci systém prace, snazi sa flexibilne
reagovat na potreby zainteresovanych stran, realizuje akény plan problematiky
domaceho nasilia a v neposlednom rade je finan¢na podpora pre nis nevyhnutnou
sucastou nasho fungovania.



Centrum pre rodiny v krize
Donor: Bratislavsky samospravny kraj
Trvanie: 1.1.2020 - 31.12.2020

Suma: 22 100 Eur

Projekt Centrum pre rodiny v krize realizujeme v spolupraci s BSK od roku 2009 a je
zamerany na poskytovanie odbornych sluzieb, hlavne socidlnopravneho
a psychologického poradenstva rodinam, ktoré sa ocitli v krizovej situacii, ktora suvisi
srozvodom ¢i rozchodom manzelov ¢i partnerov a nesie so sebou velku zataz pre
vsetkych zucastnenych, hlavne deti. Sluzby tohto projektu st urcené primarne rodinam
s maloletymi detmi, kde sa schyluje k rozvodu, rozvod alebo rozchod prebieha ¢i je tesne
po nom, ale pomery a prezivanie zti¢astnenych je pre nich velmi zatazujtice, spravanie
rodi¢ov konfronta¢né a pretrvava tam negativne ladenie.

Nasim cielom je poskytnut rodinam, ktoré sa ocitli v takejto krizovej situdcii nase
odborné sluzby, pomoc, podporu, poradenstvo, pomahat stanovovat stratégie a hladat
moznosti rieSeni. Toto vSetko sa moze diat len v tom pripade, ak partneri a rodicia deti
su ochotni participovat pri hladani rieSeni ich problému a aktivne sa zapdjat do riesenia
ich Zivotnej situacie. To sa v8ak velmi ¢asto nedeje a rodicia sa spravaju voci sebe ako
nepriatelia a nezriedka nasu pracu maria. Potom stt samozrejme nasledky pre rodinu,
ale hlavne pre jednotlivych jej ¢lenov, vyrazne negativne, ¢o sa odraza na psychickom
stave najma tych, ¢o st v danej rodine najslabsi - to st vadsinou deti.

Preto je cielom odbornej prace s detskym klientom snaha o znovuziskanie psychickej
stability a emociondlnej rovnovdhy alebo aspoil snaha o zmiernenie neziaducich
prejavov v spravani a ich prezivani. Tomu sme sa venovali nielen individudlnou pracou,
ale aj formou detskej skupiny.

Poradenstvo rodicom zahrna jednak pracu na spracovani vlastnych negativnych emocii,
spracovanie zazitku opustenia partnera, spracovavanie hnevu a smutku, ale tiez im
nastavuje zrkadlo, ¢o sa tyka vlastnych vzorcov spravania, ktoré sa velakrat ukazuju ako
neucinné, ale pravidelne sa opakujuce. Ddvame im priestor na konfrontaciu vychovnych
metod, na zamyslenie sa nad vlastnym $tylom vychovy a moznost ziskat novy pohlad,
¢o zlepsit v roli rodica, aby to prinieslo Zelany osoh pre deti. Rodicov sa snazime viest
k tomu, aby sa vyvarovali nevhodného spravania sa k defom a k svojmu byvalému
partnerovi. Deti nesmu byt prostrednikom, cez ktorého si dve strany riesia svoje
frustracie. Taktiez ziskavanie si priazne deti nespravnym spravanim ako je napr. kupovat
si ich, spravat sa bezhrani¢ne ¢i prili§ benevolentne, citovo ich vydierat ¢i nechat sa
vydierat, vyvolavat pocity viny, ohovarat, posudzovat, kritizovat druhého rodica,
zakazovat dietatu stretavat sa s druhym rodi¢om a podobne.



Velkym problémom byvalo, Ze dieta odmietalo ist k druhému rodic¢ovi. V tychto
pripadoch sa ukazalo ako velmi doélezité, aby rodicia — expartneri - boli ochotni zacat
pracovat na ich vzdjomnej komunikacii. Bez posunu v tejto rovine nebolo mozné
ocakavat posun ani u diefata. Zial, nie kaZdy pripad bol vtomto zmysle tspesne
ukonceny.

Pocet rodin a klientov a sedeni podla jednotlivych mesiacov.

Pocas roku 2021 sme pracovali mesac¢ne s 33-47 rodinami , ¢o ¢inilo okolo 40-50
I'udi, z toho bolo okolo 10 deti mesac¢ne. V roku 2021 sme prijali 102 rodin.

Januar : 34 rodin / 36 dospelych klientov/ 13 deti
8 novych rodin / 110 sedeni
Februar: 37 rodin /41 dospelych klientov / 13 deti
6 novych rodin / 123 sedeni
Marec: 43 rodin / 48 dospelych klientov /9 deti
14 novych rodin / 194 sedeni
April: 45 rodin / 51 dospelych klientov / 14 deti
12 novych rodin / 181 sedeni
Maj: 46 rodin / 51 dospelych klientov / 14 deti
7 novych rodin /163 sedeni
Jan: 47 rodin / 51 dospelych klientov / 12 deti
10 novych rodin /181 sedeni
Jual : 39 rodin / 44 dospelych klientov / 8 deti
5 novych rodin /138 sedeni
August: 33 rodin / 36 dospelych klientov/ 7 deti
5 novych rodin /111 sedeni
September: 39 rodin / 41 dospelych klientov / 7 deti
10 novych rodin/ 131 sedeni
Oktober: 40 rodin / 45 dospelych klientov / 8 deti
9 novych rodin/ 147 sedeni
November: 37 rodin / 45 dospelych klientov / g deti

8 novych rodin/ 157 sedeni



December : 37rodin / 44 dospelych klientov / 11 deti

8 novych rodin/ 127 sedeni

Nadej pre rodinu

Nazov opera¢ného programu: 'udské zdroje
Trvanie projektu: 1.1.2018 - 31.12.2021

Vyska dotacie: 373 490,82 Eur

Od roku 2018 realizujeme projekt ESF s ndzvom Nadej pre rodinu, ktory trva do konca
roka 2021. Projekt podporil Eurépsky socidlny fond vo vyske 373 490,82 €, nasa finan¢na
spolutcast je vo vyske 5%.

Cielom projektu je elimindcia negativnych dopadov na rodinu, nachadzajucu sa v
akutnej krizovej situdcii v ¢ase pred, pocas a po rozvode/rozchode a pomoc rodindm
ohrozenym domacim nasilim. Hlavnou aktivitou je kontinudlne poskytovanie
socidlneho a psychologického poradenstva rodindm s maloletymi detmi v krize
a obetiam domaceho nasilia.

Aktivity realizujeme individualnou, ale aj skupinovou formou. V marci 2020 sme museli
pozastavit Zensku skupinu, ktora v centre vedie psychologicka Sona Ciranova. Skupinu
tvoria Zeny, ktoré boli v nasej dlhodobej psychologickej starostlivosti a je to ich dalsia
etapa v systéme nasej pomoci.

Jednym z podcielov a vystupom projektu je vytvorenie dokumentu ,Standardy
asistovaného kontaktu v Poradenskom Centre Nadej". Obdobie rozpadu rodiny je velmi
narocné pre vsSetkych clenov rodiny. Rodiny, ktoré vyhladavaja nasu pomoc, sa
nachadzaju v stave eskalovaného konfliktu, ktori nie st schopni zvladnut bez odbornej
pomoci. Na pracu s rodinami v rozvode sa zameriavame od roku 2009 a odbornost sa
snazime neustdle zvySovat. Organizacii, ktoré maju dostatok skusenosti s takouto
pracou a su ochotné pracovat na takzvanych vychovnych opatreniach je v Bratislave, ale
aj na Slovensku malo. Ked si vezmeme percento rodin s detmi, kde sa rodicia rozvadzaja
alebo rozchadzaju, je pocet pomahajucich organizacii velmi nizky. Aj z tohto dévodu
sme sa rozhodli posunut prostrednictvom projektu kvalitu nasich sluzieb na vyssi stupen
a vytvorit spominany dokument/manual, ktory by ndm pomohol pri praci s rodinou.
Délezitou a samozrejmou sti¢astou projektu je spolupraca s instituciami vykondavajicimi
opatrenia SPOaSK a institiciami sikromného, verejného a statneho sektoru (CPPPaP,
Policia, MVO a pod. ). Projekt je realizovany v Bratislavskom samospravnom kraji (VRR),
ale nase sluzby vyuzivaju klienti z celého Slovenska.



Rok 2021 bol zavere¢nym rokom realizacie projektu Nadej pre rodinu. V roku 2021 sme
v ramci projektu pracovali so 151 novymi klientmi a klientkami. Pocas realizacie celého
projektu vrozmedzi rokov 2018 - 2021 sme poskytli socidlne a psychologické
poradenstvo celkovo 584 klientom a klientkam.

365 dni
Donor: Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava
Trvanie: maj - december 2021

Suma: 6 898,82 Eur

Projekt bol zamerany na pomoc rodindm ohrozenym domdcim nasilim a rodindm
v akuatnej krizovej situdcii v ¢ase pred, pocas a po rozvode/rozchode. U mnohych rodin,
ktoré st klientmi PCN sa tieto oblasti prekryvaju. Cielom projektu bola minimalizacia
nasledkov prezitej krizovej situdcie pre ¢lenov rodiny s dérazom na maloleté deti.
Rozpad rodiny je ¢asto sprevadzany masivnymi konfliktmi medzi rodi¢mi, stratou
bezpecia, ktort domov pre jej ¢lenov predstavoval. Snahou poradenskej prace je preto
adaptdacia na novu zZivotnu situaciu a zvladanie zataze, ktoru situdcia rozvodu/rozchodu
prinasa. Cielom prace s obetami domaceho nasilia je poskytnat kvalitnd a komplexna
podporu a pomoc zamerani predovSetkym na spracovanie traumatického zazitku,
hladanie moznosti a rieSenie tazkej zivotnej situdcie klienta/tky.

Ambiciou projektu 365 dni bolo zabezpecit pre klientov a klientky stabilni mozZnost
pravnych sluzieb v podobe poradenstva aj zastupovania na sadoch. Tieto sluzby st pre
klientov/tky casto z finan¢ného hladiska nedostupné, zaroven su dolezitou sucastou
pomoci.

Dotacia na poskytnutie odbornej pomoci obetiam trestnych ¢inov
2021

Donor: Ministerstvo spravodlivosti SR
Trvanie: 15.7.2021 - 31.12.2021
Suma: 38 233,36 Eur

Projekt podporeny Ministerstvom spravodlivosti SR bol realizaciou programu pomoci
pre obete domaceho a partnerského nasilia. Program pomoci pre obete domaceho
nasilia je viacuroviiovy model zoskupenia rozdielnych druhov pomoci, ktory predklada
konkrétne moznosti pomoci klientke/ovi, ktora/y sa ocitla/ol v tazkej zivotnej situacii.



Poskytovali sme prevazne ambulantné sluzby, socidlne, psychologické a pravne
poradenstvo. Prevadzkujeme utajené byty, ktoré su sucastou pomoci tento cielovej
skupine. Pomoc klientom a klientkam bola orientovand na rieSenie aktudlnej Zivotnej
situdcie, ako aj eliminovanie nasledkov, ktoré potencialne ohrozuju fyzicky, psychicky,
socialny a sexudlny vyvin alebo stav.

Pri praci sme vyuzivali r6zne formy, metody a techniky relevantné k Zivotnej situdcii
klienta/ky.

Krizova intervencia spocivala v okamZitom podani pomoci pre ohrozent osobu
ziadajucu pomoc. Ide o kratkodobt intervenciu, ktord sa zameriava na mobilizaciu
klientovych/kinych sil a zdrojov na prekonanie krizovej situdcie, ako aj zlepSovanie
spOsob jej zvladania.

Psychologické poradenstvo bolo orientované na hladanie moznosti a rieseni tazkej
Zivotnej situacie klientky/ta, ako situdciu zvladnut ¢o najlepsie, s ¢o najmensou
psychickou ujmou. Psychologické poradenstvo pre dospelych individualnou formou sa
fokusovalo na spracovanie traumatického zazitku, emociondlnej stabilizacii,
osobnostnom posilneni, definovaniu zivotnych cielov a ndjdenie stratégii k nim
smerovat. Individudlna psychologickda pomoc pre deti sa zameriavala na odstranenie
alebo zmiernenie neurotickych symptomov, pracu s depresivhymi a tzkostnymi
symptomami, sprevdadzanie dietata mimoriadne tazkym obdobim, spracovanie
negativnych zazitkov a traumy v savislosti s tyranim alebo sexudlnym zneuzitim, a
posilnenie celkového zdravého rozvoja osobnosti. Pri praci s detmi vo veku, v ktorom je
prirodzenym vyjadrovacim prostriedkom hra, bola vyuzivanad ako metodda terapia hrou.

Prostrednictvom socidlneho poradenstva sme podporovali rast, rozvoj, zrelost a lepsie
uplatnenie klienta/ky, aby sa vedel/a efektivnejsie orientovat vo svojej zivotnej situdcii
a dokazal/a sa vyrovnavat so zmenami v Zivote. Cielom bolo pomoct klientovi/ke
usporiadat si Zivotné priority, ujasnenie v spleti problémov, ktoré klient/ka chce a moze
riesit. Sucastou socidlnej prace s klientom/tkou je aj spolupraca s ostatnymi odbornikom
a instituciami, ktoré vstupuju do rieSenia Zivotnej situdcie klienta/ky.

Pravne poradenstvo zabezpecovali externé advokatky, ktoré pracovali na vyrieseni
situdcie klient/tky v oblasti pravnej pomoci. Pravne poradenstvo sa tykalo jednak
rieSenia rodinnej situacie, spojenej s rozvodom/rozchodom a upravy rodicovskych prav
a povinnosti s tym spojenym. Druhou oblastou je pomoc v trestnopravnej rovine pri
zabezpeceni ochrany zdravia a zivota klientov a klientok.



Ostatné prijmy:
Vyssie uvedené projekty boli nosnou zlozkou nasho finan¢ného zabezpecenia.

Okrem projektovych aktivit fungovanie Poradenského Centra Nadej vroku 2021
podporili niektoré firmy, naddcie, ale aj sitkromné osoby a ponukli finanénd podporu
alebo materidlnu pomoc pre nasich detskych aj dospelych klientov ¢i viano¢né darceky
pre nich.

Nadacia TA3 dlhodobo podporuje nasu organizaciu. V roku 2022 sme ich prostriedky
vyuzili na kampane v ramci PR nasej organizacie, kampan na 2% a tiez na potreby
kazdodennej prace a aktivit v rdmci pomoci obetiam domdaceho nasilia, ktoré nevieme
hradit z projektovych zdrojov.

Na 2 % sme v roku 2021 ( za rok 2020) ziskali 4 723,13,- eur.

Financ¢né prostriedky vo vyske 2 671,25,- eur sme obdrzali od jednotlivych ob¢anov
a z portalu Ludia l'udom.

Dc\zl\l{lll) { Vdaka Komunitnej naddcii Bratislava a jej projektu ,Daruj knihu®
I\/g;w sme mali moznost darovat detskym klientom ndsho centra na

Vianoce knihu.

K viano¢nym daréekom prispeli tiezZ zamestnanci a zamestnankyne spolo¢nosti Lidl na
Ruzinovskej ulici v Bratislave, ktori splnili defom ich konkrétne ttizby a priania vo forme
vecnych darov.

DM drogéria potesila nase klientky a ich deti tovarom, ktory sa predava v sieti danej
drogérie.

Za vianoc¢né darceky pre matky s detmi opatovne dakujeme zamestnancom firmy MW
Promotion. Tato firma kazdoro¢ne velkoryso obdaruje vybrané matky s detmi, ktoré sa
nachddzaju v existen¢nej nadzi a prispeju tak k ich peknym Vianociam.

Pracovny tim Poradenského Centra Nadej za rok 2020 tvorili:

Mgr. Adriana Havasova - Statutdrna zastupkyna, riaditelka a psychologicka
Dott.ssa Mag. Anna Petra Stermenska - psychologi¢ka

Mgr. Sona Ciranova - psychologicka

Mgr. Katarina Lukacova - psychologicka

PhDr. Kristina MézeSova, PhD.



Mgr. Lucia Stano Saldtova - socidlna pracovni¢ka na RD

Mgr. Katarina Cierna - socialna pracovnic¢ka na RD

Vypracovali : Mgr. Katarina Lukacova, PhDr. Kristina Mézesova, PhD.
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Za podporu vsetkym velmi pekne dakujeme.



