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Vdzeni priatelia, priatelky, sympatizanti, podporovatelia a donori.

Mdme za sebou komplikovany a ndro¢ny rok, tak
ako  vddsina  zvds. My,  pracovnicky
v Poradenskom Centre Nddej, sme boli pocas
celého pandemického roku v prvej linii a boli sme
k dispozicii  ludom, ktori nasu pomoc
potrebovali. Napriek pociatocnému chaosu,
neistote, ale aj strachu z toho, ¢o nds c¢akd, sme
to zvlddli so ctou a profesionalitou. Rada by som
sa podakovala kolegyniam, ktoré nevdhali
poskytovat pomoc klientkam a klientom, hoci sa
samy bdli o svoje zdravie a Zivot. Tiez dakujem

vSetkym, ktori ndm pomdhali vykondvat nasu
prdcu a podporovali nds akoukolvek formou.

Mnoho aktivit sme museli utlmit a pozastavit, nerealizovali sa Ziadne skupinové aktivity
pre deti, ani pre dospelych. Mnoho klientov sa na ¢as presunulo do online priestoru. Zvysili
sa pocty telefonickej a krizovej intervencie. Kontakty s institiciami sa realizovali hlavne
telefonicky a e-mailom. Napriek vsetkému som presvedcend o tom, Ze sme vykondvali
prdcu rovnako kvalitnu ako po ostatné roky. Klientky a klienti dostali plnohodnotnt
podporu a pomoc, niekedy az nad ramec beznych sluzieb.

Minuly rok nds vela naucil, preveril nase schopnosti improvizdcie, flexibility, ale aj
schopnost zistit, na koho sa méZeme obrdtit v pripade nudze. Napriek vsetkému, alebo
prdve preto, sme mohli profesiondlne aj ludsky zase podrdst. A sme pripravené nadalej
plnit misiu nasej organizdcie.

Mgr. Adriana Havasova
Statutarna zastupkyna
Poradenské Centrum Nadej



Na rozdiel od prechadzajucich rokov ndm rok 2020 priniesol Gplne nové skusenosti
a situdcie. Do marca 2020 sme fungovali v nasom beznom rezime, potom prisli prvé
pripady ndkazy koronavirusom, bola vyhlasenda pandémia a na zdklade toho sme
v nasom fungovani museli zmenit viacero veci.

Nasledoval lockdown a nase centrum sa stalo sti¢astou hospodarskej mobilizacie. Tym
padom sme dostali moznost poskytovat sluzby nasej klientele aj pocas lockdownu.
Vsetky skupinové a kolektivne aktivity sme vSak museli pozastavit, t.j. od marca do
konca roka 2020 neprebiehali Ziadne skupinové aktivity pre deti, ani Zenska skupina.
Filidlnu terapiu sme zacali realizovat individualne. Takisto sme prestali realizovat
akékolvek preventivne a vzdelavacie aktivity.

Uz pocas jarného lockdownu a nasledne aj od viano¢ného ¢asu sme mnoho klientok
a klientov presunuli do online priestoru. Na sedenia a poradenstvo sme vyuzivali
mobilné aplikacie ako Skype, WhatsApp, Messenger a pod. S dospelou klientelou sa
tymto sp6sobom pracovalo takmer rovnako uc¢inne ako pri osobnom stretnuti. Napriek
tomu bolo citit isty rozdiel andam to potvrdilo nenahraditelnost a jedine¢nost
individualnej prace s klientmi, ktora sa ned4 naozaj ni¢im nahradit. Mnohé klientky boli
situdciou velmi zneistené a ziizkostnené, preto potrebovali aj osobny kontakt. Tieto sme
samozrejme realizovali s dorazom na dodrziavanie vSetkych protipandemickych
opatreni. Ovela zlozitejSia sa ukazala byt online praca s detmi. Deti neboli schopné,
asponl vo vacsine pripadov, plnohodnotnej psychologickej prace. Preto sme sa vich
pripade snazili maximalne vyuzivat moznosti osobnych stretnuti.

5 7. Nas tim presiel minuly rok zmenou na postoch socialnych
- ;"’. pracovni¢ok. Obidve socidlne pracovnicky, ktoré u nas
pracovali, nastapili na materskd dovolenku. Jedno
pracovné miesto sme obsadili od juna 2020 novou
socialnou pracovnic¢kou a druhé zostalo zatial neobsadené.
Co sa tyka psychologickych pozicii, tie ostali nezmenené.
Mame dve psychologi¢ky na plny pracovny pomer, ktoré
pracuyju  sdetmi asrodicmi vramci rozvijania
rodi¢ovskych  zru¢nosti avztahov sdetmi. Dalsia
psychologicka, ktora pracuje na polovi¢ny uvazok, pracuje
s dospelou klientelou. Riaditelka centra, ktord je

psychologicka, pracuje tiez sdospelou klientelou. Vroku 2020 sme poskytovali
socidlno-pravne poradenstvo, individualne psychologické poradenstvo pre Zeny a
muzov, individudlnu prdcu s dietatom (napr. formou terapie hrou), vychovné
poradenstvo pre rodi¢ov, tréning rodi¢ovskych zru¢nosti (filidlnu terapiu).



Do marca 2020 sme realizovali tiez podpornu
zensku skupinu, skupinova arteterapiu pre
deti a muzikoterapiu.

Taktiez sme realizovali vychovné opatrenia
pre rodicov adeti, ktoré boli nariadené
sudom.

V novembri 2020 sme ziskali akreditaciu
Ministerstva spravodlivosti SR podla zakona

274/2017 Z.z. o obetiach trestnych ¢inov.

Za rok 2020 sme v Poradenskom Centre Nadej pracovali s 200 klientmi, ktorym sme
poskytli okolo 1700 osobnych poradenskych stretnuti.

Okrem poradenstva v priamom kontakte sme poskytli tiez velké mnozZstvo
telefonickych konzultdcii. Pocas pandémie stiipol pocet telefonickych intervencii
a zvysil sa aj pocet volani tretich stran.

Nadalej sme prevadzkovali 2 utajené garsonky, ktoré poskytuji nasim klientkam a ich
detom v pripade potreby krizové ubytovanie

Projektovy rok 2020

V roku 2020 sme pracovali na tychto projektoch:

Komplexna starostlivost o obete domaceho nasilia a sexudlneho
zneuZivania v roku 2020

Donor: Bratislavsky samospravny kraj
Trvanie: 1.1.2020 - 31.12.2020
Suma: 39 ooo Eur

Cielom projektu, ktory dlhodobo realizujeme a je vlastne nasou hlavnou napliiou, je
poskytovanie priamej a komplexnej pomoci a poradenstva osobam ohrozenym domacim
nasilim a obetiam sexudlneho nasilia a uskutodniovanie prevencie a osvety v téme
domaceho nasilia.

Bratislavsky samospravny kraj nam ako akreditovanému subjektu podla zdkona
305/2005 Z.Z. o socidlnopravnej ochrane deti a socidlnej kuratele na vykondavanie
opatreni socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately poskytuje finanény prispevok.



Sluzby, ktoré sme vroku 2020 poskytovali obetiam domaceho nasilia
a sexualneho zneuzivania a rodinam ohrozenym domacim nasilim:

- krizova intervencia

- telefonicka krizova linka pomoci

- psychologické poradenstvo

- socidlne poradenstvo a socialna asistencia

- psychologicka starostlivost pre obete sexualneho zneuzivania

- Specialne skupiny pre deti- arteterapia, detska skupina a iné — do marca 2020

- terénna socidlna prdca (v rdmci moznosti lockdownu)

- rozvijanie rodicovskych zru¢nosti

- Zenska skupina (realizovana do marca 2020)

- realizacia vychovnych opatreni po nariadeni sidom alebo UPSVaR podla zdkona
305/2005 Z.z.

- poskytovanie utajeného byvania

V roku 2020 sme pracovali mesacne s po¢tom klientov/tok od 42 do 77, ktoré vyuzivali
osobne nase sluzby. Mesa¢ne sme mali od 91 do 200 osobnych kontaktov/konzultdcii.
V roku 2020 bolo kvéli pandemickej situdcii rozloZenie nasej klientely poc¢as roku uplne
iné ako v predchadzajucich rokoch. V mesiacoch jun az september sme mali najvyssi
pocet klientov a sedeni.

Vroku 2020 sme pracovali s 200 klientmi a klientkami (obetami domadceho
a partnerského nasilia, sex. zneuzivania a krizovej rozvodovej situdcie). Z toho bolo 149
tych, ¢o vyuzili nase sluzby prvykrat. Vacsina z nich je v dlhodobej, resp. dlhorocnej
starostlivosti, pricom frekvencia stretnuti byva aj 1x do tyzdna.

Nasim klientom sme boli k dispozicii medzi 8:00 a 18:00 kazdy pracovny den. V tychto
¢asoch bola k dispozicii aj nasa telefonicka krizova linka. Pre nasich stalych klientov sme
poskytovali sluzby aj mimo vyhradenych hodin.

Pocet klientov a klientok a pocet kontaktov v jednotlivych mesiacoch v roku
2020

Januar: 59 klientov / 121 kontaktov/ novi/é 8
Februar: 69 klientov / 129 kontaktov/ novi/é 12

Marec: 63 klientov / 95 kontaktov/ novi/é 9

April: 56 klientov / 110 kontaktov/ novi/é 22
Maj: 42 klientov / 91 kontaktov/ novi/é 7

Jun: 77 klientov / 200 kontaktov/ novi/é 23



Jul: 61 klientov / 148 kontaktov/ novi/é 13
August: 68 klientov / 152 kontaktov/ novi/é 8
September: 73 klientov / 174 kontaktov/ novi/é 12
Oktober: 64 klientov / 167 kontaktov/novi/é 12
November: 71 klientov / 170 kontaktov/novi/é 17
December: 60 klientov / 132 kontaktov/ novi/é 8

Spolupraca s Bratislavskym samospravnym krajom je pre nas klucova z viacerych
hladisk. Jednak je trad nastaveny na kooperujaci systém prace, snazi sa flexibilne
reagovat na potreby zainteresovanych stran, realizuje akény plan problematiky
domaceho nasilia a v neposlednom rade je finan¢na podpora pre nds nevyhnutnou
sucastou nasho fungovania.

Centrum pre rodiny v krize
Donor: Bratislavsky samospravny kraj
Trvanie: 1.1.2020 - 31.12.2020

Suma: 22 100 Eur

Projekt Centrum pre rodiny v krize realizujeme v spolupraci s BSK od roku 2009 a je
zamerany na poskytovanie odbornych sluzieb, hlavne socialnopravneho
a psychologického poradenstva rodinam, ktoré sa ocitli v krizovej situdcii, ktora suvisi
s rozvodom ¢i rozchodom manzelov ¢i partnerov a nesie so sebou velku zataz pre
vSetkych zucastnenych, hlavne deti. Sluzby tohto projektu st ur¢ené primarne rodinam
s maloletymi detmi, kde sa schyluje k rozvodu, rozvod alebo rozchod prebieha ¢i je tesne
po nom, ale pomery a prezivanie zu¢astnenych je pre nich velmi zatazujuce, spravanie
rodic¢ov konfronta¢né a pretrvava tam negativne ladenie.

Nasim cielom je poskytnut rodindm, ktoré sa ocitli v takejto krizovej situacii nase
odborné sluzby, pomoc, podporu, poradenstvo, pomahat stanovovat stratégie a hladat
moznosti rieSeni. Toto vSetko sa moze diat len v tom pripade, ak partneri a rodicia deti
st ochotni participovat pri hladani rieSeni ich problému a aktivne sa zapdjat do rieSenia
ich zivotnej situdcie. To sa vSak velmi c¢asto nedeje a rodicia sa spravaja voci sebe ako
nepriatelia a nezriedka nasu pracu maria. Potom st samozrejme nasledky pre rodinu,
ale hlavne pre jednotlivych jej ¢lenov, vyrazne negativne, ¢o sa odraza na psychickom
stave najma tych, ¢o su v danej rodine najslabsi - to st vadsinou deti.

Preto je cielom odbornej prace s detskym klientom snaha o znovuziskanie psychickej
stability a emociondlnej rovnovahy alebo asponi snaha o zmiernenie neZiaducich



prejavov v spravani a ich prezivani. Tomu sme sa venovali nielen individudlnou pracou,
ale aj formou detskej skupiny.

Poradenstvo rodi¢om zahfna jednak pracu na spracovani vlastnych negativnych emocii,
spracovanie zazitku opustenia partnera, spracovavanie hnevu a smutku, ale tiez im
nastavuje zrkadlo, ¢o sa tyka vlastnych vzorcov spravania, ktoré sa velakrat ukazuju ako
neucinné, ale pravidelne sa opakujice. Davame im priestor na konfrontdciu vychovnych
metod, na zamyslenie sa nad vlastnym s$tylom vychovy a moznost ziskat novy pohlad,
¢o zlepsit v roli rodica, aby to prinieslo Zelany osoh pre deti. Rodicov sa snazime viest
k tomu, aby sa vyvarovali nevhodného spravania sa k detom a k svojmu byvalému
partnerovi. Deti nesmu byt prostrednikom, cez ktorého si dve strany riesia svoje
frustracie. Taktiez ziskavanie si priazne deti nespravnym spravanim ako je napr. kupovat
si ich, spravat sa bezhrani¢ne ¢i prili§ benevolentne, citovo ich vydierat ¢i nechat sa
vydierat, vyvolavat pocity viny, ohovarat, posudzovat, kritizovat druhého rodica,
zakazovat dietatu stretavat sa s druhym rodicom a podobne.

Velkym problémom byvalo, Ze dieta odmietalo ist k druhému rodicovi. V tychto
pripadoch sa ukdzalo ako velmi délezité, aby rodicia — expartneri - boli ochotni zacat
pracovat na ich vzdjomnej komunikacii. Bez posunu v tejto rovine nebolo mozné
ocakavat posun ani u diefata. Zial, nie kazdy pripad bol vtomto zmysle tspe$ne
ukonceny.

Pocet rodin a klientov a sedeni podla jednotlivych mesiacov.

Pocas roku sme pracovali mesacne s 30-36 rodinami , ¢o ¢inilo okolo 50-53 I'udi,
z toho bolo okolo 15 deti mesa¢ne. Pocas roku sme prijali 77 rodin.

Januar : 32 rodin / 35 dospelych klientov / 15 deti
7 novych rodin / 76 sedeni
Februar: 32 rodin / 36 dospelych klientov / 17 deti
4 nové rodiny / 76 sedeni
Marec: 27 rodin / 33 dospelych klientov / 14 deti
3 nové rodiny / 37 sedeni / 82 online a telef.
April: 30 rodin / 35 dospelych klientov / 15 deti
4 nové rodiny / 16 sedeni / 120 online a telef.
Maj: 19 rodin / 24 dospelych klientov / 15 deti
o novych rodin / 59 sedeni / 72 online a telef.

Jan: 30 rodin / 36 dospelych klientov / 15 deti



12 novych rodin / 84 sedeni
Jal: 33 rodin / 35 dospelych klientov / 14 deti
9 novych rodin / 82 sedeni
August: 36 rodin / 38 dospelych klientov / 15 deti
1 novych rodin / 87 sedeni
September: 36 rodin / 38 dospelych klientov / 12 deti
10 novych rodin / 111 sedeni
Oktdber: 32 rodin / 34 dospelych klientov / 14 deti
6 novych rodin / 108 sedeni
November: 36 rodin / 39 dospelych klientov / 16 deti
5 novych rodin / 112 sedeni
December: 35 rodin / 38 dospelych klientov / 13 deti

6 novych rodin / 102 sedeni

Nadej pre rodinu

Nazov opera¢ného programu: Ludské zdroje
Trvanie projektu: 1.1.2018 - 31.12.2021

Vyska dotacie: 373 490,82 Eur

Od roku 2018 realizujeme projekt ESF s ndzvom Nadej pre rodinu, ktory trva do konca
roka 2021. Projekt podporil Eurépsky socidlny fond vo vyske 373 490,82 € a my sa na nom
spolupodielame 5 %.

Cielom projektu je elimindcia negativnych dopadov na rodinu, nachadzajucu sa v
akutnej krizovej situdcii v ¢ase pred, pocas a po rozvode/rozchode a pomoc rodindm
ohrozenym domacim nasilim. Hlavnou aktivitou je kontinudlne poskytovanie
socidlneho a psychologického poradenstva rodindm s maloletymi detmi v krize
a obetiam domaceho nasilia.

Aktivity realizujeme individudlnou, ale aj skupinovou formou. V marci 2020 sme museli
pozastavit Zensku skupinu, ktora v centre vedie psychologicka Sona Ciranova. Skupinu
tvoria Zeny, ktoré boli v nasej dlhodobej psychologickej starostlivosti a je to ich dalsia
etapa v systéme nasej pomoci.

Jednym z podcielov a vystupom projektu je vytvorenie dokumentu ,Standardy
asistovaného kontaktu v Poradenskom Centre Nadej". Obdobie rozpadu rodiny je velmi



narocné, ¢i uz pre dospelého ¢loveka alebo dieta. Konflikt vie vel'mi vygradovat a rodina
si nevie pomoOct sama bez odbornej pomoci. Na priacu srodinami vrozvode sa
zameriavame od roku 2009 a odbornost sa snazime neustale zvySovat. Organizacii, ktoré
maju dostatok skusenosti s takouto pracou a su ochotné pracovat na takzvanych
vychovnych opatreniach je v Bratislave, ale aj na Slovensku malo. Ked' si vezmeme
percento rodin s detmi, kde sa rodi¢ia rozvadzaju alebo rozchadzaju, je pocet
pomadhajucich organizacii velmi nizky. Aj z tohto doévodu sme sa rozhodli posunat
prostrednictvom projektu kvalitu nasich sluzieb na vyssi stupen a vytvorit spominany
dokument/manual, ktory by ndm pomohol pri praci s rodinou.

Délezitou a samozrejmou sti¢astou projektu je spolupraca s instituciami vykondavajtcimi
opatrenia SPOaSK a institiciami sukromného, verejného a statneho sektoru (CPPPaP,
Policia, MVO a pod. ). Projekt je realizovany v Bratislavskom samospravnom kraji (VRR),
ale nase sluzby vyuzivaju klienti z celého Slovenska.

Ocakdavanym hlavnym meratelnym ukazovatelom tohto projektu je zvySenie
priemerného ro¢ného poctu klientov zo sti¢asnych 200/rok na 260/rok po ukonceni
projektu.

Projekt nam pomaha udrziavat kvalitu nasich sluzieb.
Ostatné prijmy:

Vys$ie uvedené projekty boli nosnou zlozkou nasho finan¢éného zabezpecenia.
Z finan¢nych zdrojov ESF a VUC sme hradili chod organizacie - ako st mzdy nasich
zamestnancov, ndjomné a energie za prenajom priestorov a bezné prevadzkové naklady,
sluzby a spotrebny tovar potrebny na aktivity projektov.

Okrem projektovych aktivit fungovanie Poradenského Centra Nadej v roku 2020 opat
podporili niektoré firmy, naddcie, ale aj sitkromné osoby a ponukli finanént podporu
alebo materidlnu pomoc pre nasich detskych aj dospelych klientov ¢i viano¢né darceky
pre nich.

Nadacia TA3 dlhodobo podporuje nasu organizaciu. V roku 2020 sme ich prostriedky
vyuzili na kampane v ramci PR nasej organizdcie, kampan na 2% a tiez na potreby
kazdodennej prace a aktivit v rdmci pomoci obetiam domaceho nasilia, ktoré nevieme
hradit z projektovych zdrojov.

Na 2% sme v roku 2020 ziskali 4 723,13,- eur.

Aktivistka Natdlia Pazicka urobila zbierku pre nase OZ. Jej vytazok vo vyske 5408,47,-
eur je pouzity na prevadzku utajeného byvania.

Finan¢né prostriedky vo vyske 803,44,- eur sme obdrzali od jednotlivych obcanov
a z portdlu Ludia l'udom.



LQRU/ Vdaka Komunitnej nadécii Bratislava a jej projektu ,Daruj knihu“
‘\'%”i;' sme mali moznost darovat detskym klientom nasho centra na
~® Vianoce knihu.

o

K viano¢nym dar¢ekom prispeli tieZ zamestnanci a zamestnankyne spolo¢nosti Lidl na
Ruzinovskej ulici v Bratislave, ktori splnili detom ich konkrétne tiizby a priania vo forme
vecnych darov.

DM drogéria potesila nase klientky a ich deti tovarom, ktory sa predava v sieti danej
drogérie.

Za viano¢né darceky pre matky s detmi opatovne dakujeme zamestnancom firmy MW
Promotion. Tato firma kazdoro¢ne velkoryso obdaruje vybrané matky s detmi, ktoré sa
nachddzaju v existenc¢nej nudzi a prispeju tak k ich peknym Vianociam.

Kolektiv Leteckého ttvaru MV SR daroval nasim klientkam gastrolistky a finan¢nu
hotovost. Tie boli venované nasim klientkam na nadkup k viano¢nym sviatkom.

Rakuske velvyslanectvo darovalo nasim klientkam v nudzi poukazky na ndkup tovaru
v Bille.

Pracovny tim Poradenského Centra Nadej za rok 2020 tvorili:

Mgr. Adriana Havasova - Statutarna zastupkynia, riaditelka a psychologicka
Dott.ssa Mag. Anna Petra Stermenska — psychologic¢ka

Mgr. Sona Ciranova - psychologicka

Mgr. Katarina Lukacova - psychologicka

PhDr. Kristina Mézesova, PhD. - socidlna pracovnicka od juna 2020

Mgr. Lucia Stano Salatova - socidlna pracovnic¢ka odisla na MD v juni 2020

Mgr. Katarina Cierna - socialna pracovni¢ka na MD

Vypracovala: Mgr. Katarina Lukacova

Mgr. Adriana Havasova
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Za podporu vsetkym velmi pekne dakujeme.



