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Vdzeni priatelia, priatelky, sympatizanti, podporovatelia a donori.

Rada by som sa hned’ na zaciatku podakovala
vetkym, ktori ndm pomdhaju naplriat nase ciele
a vykondvat nasu prdcu, ktoru neraz mnohi
nazyvaju poslanim. Na jednej strane st to ti, ktori
nds podporuju, ¢i uz finan¢ne alebo réznymi
darmi a sluzbami, alebo akoukolvek inou
pomocou, ktort castokrdt robia nezistne a na
ukor svojho pohodlia. Na strane druhej sa chcem
podakovat pracovnickam centra, ktoré so
vSetkou vervou, zanietenim, osobnym vkladom
a profesiondlnou zrelostou robia svoju prdcu

a pomdhaju tym, ktori nasu pomoc potrebuju.

Na nasledujticich strandch budete mat' moznost obozndmit sa s projektami, na ktorych
sme v roku 2019 pracovali. Tak ako vsetky predchddzajiice roky, tak aj ten minuly sme sa
zameriavali predovsetkym na to, aby pomoc, ktoru nasej klientele poskytujeme bola na ¢o
najlepsej profesiondlnej tirovni a ¢o najkomplexnejsia. Preto st nase pracovnicky stucastou
réznych platforiem a pracovnych skupin, kde hladaji moznosti spoluprdce, r6zne pohlady
na rieSenia pripadov a vytvdraju sa tak moznosti dalsej pomoci klientkam a klientom. Ako
riaditelka poskytujem priestor a moznosti na vzdeldvanie a superviziu zamestnankyn, ¢o
povazujem za jeden z najdélezitejsich predpokladov profesiondlneho rastu a eliminovanie
pripadného vyhorenia. Na c¢o kladieme dbraz okrem profesiondlnej pomoci je zdujem o
¢loveka a nds osobny vklad pri prdci s klientkami a klientmi. Absoltitnou prioritou nasej
prdce je respektovanie osobitosti jednotlivych ludi a déraz na ludskost a uctu, s ktorymi
pristupujeme k ich potrebdm. Sme rady, ak sa u nds klientky a klienti citia pochopent,
respektovani, podporovani a majii pocit, Ze sme urobili vsetko, ¢o bolo v nasich
moznostiach pri pomoci riesenia ich situdcie.

Mgr. Adriana Havasova
Statutarna zastupkyna
Poradenské Centrum Nadej



Podobne ako predchadzajuce roky, tak aj vroku 2019 bolo hlavhym zamerom
Poradenského Centra Nadej poskytovat odbornii pomoc a poradenstvo obetiam
domaceho nasilia arodinam v krize, t.j. ndro¢nej rozvodovej/rozchodovej situdcii
s maloletymi detmi.

Na&s tim tvorilo 6 odbornych pracovnicok a nasim spolo¢nym a hlavnym zdmerom bolo
poskytovat nasim klientkam a klientom ¢o najkomplexnejsiu pomoc a sluzby, ktoré sa
navzidjom dopliaji. Tie =zahffiali socialno-pravne poradenstvo, individudlne
psychologické poradenstvo pre Zeny a muzov, individudlnu pracu s dietatom (napr.
formou terapie hrou), vychovné poradenstvo pre rodicov, tréning rodicovskych
zru¢nosti (filidlnu terapiu), podpornu Zensku skupinu, skupinovt arteterapiu pre deti
a muzikoterapiu pre rozvijanie a upeviiovanie vztahu medzi rodicom a dietatom.

V uplynulom roku sme prave intenzivne vnimali délezitost vzdjomného prepojenia
individudlneho pristupu s dalsimi podpornymi aktivitami, ktoré klientkam a klientom
umoznuju pevnejsie uchopit ich naro¢nd situdciu a ovplyviiuju tiez ich dal$ie smerovanie
Vv Zivote.

Jednou z takych vyraznych aktivit bolo fungovanie podpornej Zzenskej skupiny, ktora
vznikla ako reakcia na potrebu klientok stretavat sa aj po ukonceni individudlneho
psychologického poradenstva. Klientky sa zaujimali o ostatné osudy a pribehy Zien z
nasho centra a prisli s ndvrhom skupinového stretdavania sa. Skryvala sa za tym potreba
chapajiceho a prijimajuceho spolocenstva, potreba niekam patrit a moct si vypytat
podporu pre najtazsie obdobia. Tym sa vytvorila skupina pravidelne sa stretdvajicich Zien
s podobnymi (negativnymi) zdzitkami, so skiisenostami s domacim nasilim ¢i naro¢nymi
rozvodmi. Klientky boli v priemere po roc¢nej psychologickej individudlnej praci,
vadsinou po akutnej krize, kedy sa stretli za podobnych zivotnych okolnosti. Uvitali sme,
ze mozeme klientkam po ukonceni individudlnej prdace pondknut aj naslednu
psychologicku starostlivost a moznost ziskavat pre seba podporu, vyjadrovat napdtie,
konfrontovat sa s negativnym preZivanim a posavat sa vo svojom Zivote dalej. Skupina jej
¢lenkdm ponukala tiez prilezitost byt uZito¢nymi a ndpomocnymi pre ostatné, c¢o ich
napliialo pocitom délezitosti, zmysluplnosti a to dalej posiltiovalo ich sebadéveru.
Postupom ¢asu dokazali prezivat bezpodmienecne pozitivny postoj k sebe samym a nové
zazitky dokazali spracovavat menej podla hodnotenia ostatnych a viac podla toho, ako
prispievaju k ich rozvoju. Takto popisala svoje prezivanie jedna z nich:

,Uvedomila som si, Ze musim prevziat zodpovednost za to, ako Zijem svoj Zivot prdve
teraz. Aj napriek tomu, Ze nemdm ani zdaleka idedlne podmienky, uz viem kam smerujem.“
Inou formou podpornej prace bolo rozvijanie rodi¢ovskych zru¢nosti prostrednictvom
filidlnej terapie, ktord pomdaha posiltiovat vztah medzi rodicom a diefatom pouzitim
$pecidlneho ¢asu na hru. Vramci tréningového programu sa rodi¢ia postupne udili



reagovat empaticky na pocity a prezivanie svojich deti, budovat ich sebavedomie,
pomdhat im naucit sa sebakontrole a citit sa naplno pochopené a prijaté. Rodicia tak
ziskavali s novymi zru¢nostami tiez vacsi pocit istoty a rozvijali vztah nielen k detom,
ale aj k sebe samym. Takto svoju skusenost popisala nasa klientka, ktora tréning
absolvovala:

»Rozchod pre mria znamenal oslobodenie, ndvrat do Zivota. DlIho som sa odhodldvala k
tomuto kroku. Velmi déleZitd bola pre mria ndvsteva centra, uvedomenie si skutoc¢nosti,
pomoc a podpora. Stdle ma vsak hlodala otdzka, ako ochrdnit deti, ako im dat' pomoc, ked
som mala pocit, Ze ako matka som zlyhala, kedZe som niektoré veci nechala dopustit.
Sama som potrebovala pomocné barlicky. Pani psychologicka mi navrhla filidlku,
prebiehajicu v domdcom prostredi. Z mojej hlavy tam bolo velké odhodlanie. A urcite tam
boli aj otdzky, ¢o ak zlyhdm, poviem nieco nesprdvne, nepochopia to. Uvodné sedenia boli
uzasné, pochopila som, Ze nerobim veci len zle. Pochopila som reakcie svojich deti, ako asi
oni mézu vnimat nds Zivot, moje niekedy naozaj zufalé stavy. Deti filidlku prijali nadsene,
je to cas ked patrim len kazdému jednému samostatne. Moja dcéra sa mi otvorila,
rozprdvaju mi veci z ¢asu, ktory netrdvia so mnou, snazim sa ist viac cez ich preZivanie.
Moje deti si zacali viac verit, viac sa rozprdvaju s cudzimi ludmi, vedia hovorit o tom, ¢o
prezivaju, vsimaju si emdcie u druhych, Ze aj mama je len ¢lovek a md ndrok sa pomylit,
povedia si medzi sebou, co k sebe citia. Zacali vediet reagovat na veci, ktoré su im
neprijemné a Ze maju prdvo sa hnevat. Pravidelné rozhovory velmi pomdhaju aj mne,
mojim pocitom vnutornej neistoty, rie§im svojich démonov a strach. Stdvam sa

sebavedomejsou a istejSou. “

V duchu komplexného pristupu pri praci srozvadzajicou sa rodinou a tiez nasho
dalsieho odborného rastu sa nam v uplynulom roku podarilo v ramci timu absolvovat v
CR vzdeldvaci program Dité v centru - met6du pre pracu s rozvodovym konfliktom. T4
do jeho riesenia zapdja cely rodinny systém a pracuje paralelne so skupinou dospelych
a deti. Islo o vzdelavanie, ktoré ndm prinieslo nové pohlady na tuto problematiku, ktoré
by sme rady v blizkej buducnosti zaradili do nasho pristupu a pontkanych sluzieb.

Okrem toho sme aj v tomto roku realizovali vychovné opatrenia pre rodic¢ov a deti, ktoré
boli nariadené sidom a pokracovali v nasej preventivnej a osvetovej ¢innosti.

Za rok 2019 sme v Poradenskom Centre Nadej pracovali s 268 klientmi (z toho 50 boli
maloleté deti), ktorym sme poskytli vySe 1700 osobnych poradenskych stretnuti.

Okrem poradenstva v priamom kontakte sme poskytli tiez velké mnozstvo
telefonickych konzultdcii.

Nadalej sme prevadzkovali 2 utajené garsonky, ktoré poskytuja nasim klientkam a ich
detom v pripade potreby krizové ubytovanie. V tomto roku sa ndm podarilo obnovit ich
interiérové zariadenie a o to viac sprijemnit a sfunk¢nit priestor urceny pre I'udi, ktori sa
ocitli v nelahkej situacii.



Projektovy rok 2019

Na podporu nasho fungovania sa nam podarilo v roku 2019 ziskat finan¢né prostriedky
na projekty z nasledujtcich zdrojov:

Komplexna starostlivost o obete domaceho nasilia a sexualneho
zZneuzivania v roku 2019

Donor: Bratislavsky samospravny kraj
Trvanie: 1.1.2019- 31.12.2019
Suma: 39 ooo Eur

Cielom projektu, ktory dlhodobo realizujeme je poskytovanie priamej komplexnej
pomoci a poradenstva osobam ohrozenym domdcim nasilim a sexualnym zneuzivanim
a detom s CAN syndrémom a uskutoc¢tiovanie prevencie a osvety v téme domadceho
nasilia.

Ide o financ¢ny prispevok, ktory Poradenskému Centru Nadej, ako akreditovanému
subjektu podla zdkona 305/2005 Z.Z. o socidlnopravnej ochrane deti a socidlnej kuratele
na vykonavanie opatreni socialnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately, poskytuje
Bratislavsky samospravny kraj formou dotacie.

Sluzby, ktoré boli vroku 2019 poskytované obetiam domaceho nasilia
a sexualneho zneuzivania a rodinam ohrozenym domacim nasilim:

- krizova intervencia

- telefonicka krizova linka pomoci

- psychologické poradenstvo

- socidlne poradenstvo a socialna asistencia

- psychologicka starostlivost pre obete sexudlneho zneuzivania

- $pecidlne skupiny pre deti- arteterapia, detska skupina a iné

- terénna socidlna praca

- rozvoj rodicovskych zruénosti

- Zenska skupina

- realizacia vychovnych opatreni po nariadeni stdom alebo UPSVaR podla zdkona
305/2005 Z.z.

- poskytovanie utajeného byvania



V roku 2019 sme pracovali mesac¢ne s po¢tom klientov/tok od 44 do 85, ktoré vyuzivali
osobne nase sluzby. Mesa¢ne sme mali od 71 do 192 osobnych kontaktov/konzultacii.

V roku 2019 sme mali celkovo 268 klientov a klientok (obeti domaceho a partnerského
nasilia, sex. zneuzivania a krizovej rozvodovej situdcie). Z toho bolo 151 tych, ¢o vyuzili
nase sluzby prvykrat. Nase sluzby vyuzilo 188 Zien, 50 deti a 30 muzov.

Januar: 61 klientov / 139 kontaktov/ novi/é 1

Februar: 85 klientov / 172 kontaktov/ novi/é 17

Marec: 76 klientov / 192 kontaktov/ novi/é 1

April: 76 klientov / 157 kontaktov/ novi/é 16

Maj: 81 klientov / 171 kontaktov/ novi/é 20

Jun: 7o klientov / 148 kontaktov/ novi/é 8

Jul: 49 klientov / 93 kontaktov/ novi/é 7

August: 44 klientov / 71 kontaktov/ novi/é 7
September: 56 klientov / 136 kontaktov/ novi/é 19
Oktober: 77 klientov / 161 kontaktov/ novi/é 13
November: 71 klientov / 160 kontaktov/ novi/é 18

December: 58 klientov / 97 kontaktov/ novi/é 4

Spolupraca ss Bratislavskym samospravnym krajom je pre nas kltucova z viacerych
hladisk. Jednak je trad nastaveny na kooperujaci systém prace, snazi sa flexibilne
reagovat na potreby zainteresovanych stran, realizuje akény plan problematiky
domaceho nasilia a v neposlednom rade je finan¢na podpora pre nas nevyhnutnou
sucastou nasho fungovania.



Centrum pre rodiny v krize

Donor: Bratislavsky samospravny kraj
Trvanie: 1.1.2019- 31.12.2019

Suma: 22 100 Eur

Projekt Centrum pre rodiny v krize realizujeme v spolupraci s BSK od roku 2009 a je
zamerany na poskytovanie odbornych sluzieb, hlavne socidlnopravneho
a psychologického poradenstva rodinam, ktoré sa ocitli v krizovej situdcii, ktora stuvisi
s rozvodom ¢i rozchodom manzelov ¢i partnerov a nesie so sebou velku zataz pre
vsetkych zucastnenych, hlavne deti. Sluzby tohto projektu st ur¢ené primarne rodinam
s maloletymi detmi, kde sa schyluje k rozvodu, rozvod alebo rozchod prebieha ¢i je tesne
po 1nom, ale pomery a prezivanie zui¢astnenych je pre nich velmi zatazujtce, spravanie
rodi¢ov konfronta¢né a pretrvava tam negativne ladenie.

Nasim cielom je poskytnut rodinam, ktoré sa ocitli v takejto krizovej situdcii nase
odborné sluzby, pomoc, podporu, poradenstvo, pomahat stanovovat stratégie a hladat
moznosti rieSeni. Toto vSetko sa mdze diat len v tom pripade, ak partneri a rodicia deti
su ochotni participovat pri hladani rie$eni ich problému a aktivne sa zapdjat do riesenia
ich zivotnej situdcie. To sa vSak velmi ¢asto nedeje a rodicia sa spravaja voci sebe ako
nepriatelia a nezriedka nasu pracu maria. Potom st samozrejme nasledky pre rodinu ale
hlavne pre jednotlivych jej ¢lenov vyrazne negativne, ¢o sa odraza na psychickom stave
hlavne tych, ¢o st v danej rodine najslabsi, ¢o su vac¢sinou deti.

Preto je cieflom odbornej prace s detskym klientom snaha o znovuziskanie psychickej
stability a emociondlnej rovnovdhy alebo aspori snaha o zmiernenie neziaducich
prejavov v spravani a ich prezivani. Tomu sme sa venovali nielen individudlnou pracou,
ale aj formou detskej skupiny.

Poradenstvo rodicom zahfna jednak pracu na spracovani vlastnych negativnych emocii,
spracovanie zazitku opustenia partnera, spracovavanie hnevu a smutku, ale tiez im
nastavuje zrkadlo, ¢o sa tyka vlastnych vzorcov spravania, ktoré sa velakrat ukazuju ako
neucinné, ale pravidelne sa opakujtiice. Ddvame im priestor na konfrontdciu vychovnych
metod, na zamyslenie sa nad vlastnym $tylom vychovy a moznost ziskat novy pohlad,
¢o zlepsit v roli rodica, aby to prinieslo Zelany osoh pre deti. Rodicov sa snazime viest
k tomu, aby sa vyvarovali nevhodného spravania sa k defom ak svojmu byvalému
partnerovi. Deti nesmu byt prostrednikom, cez ktorého si dve strany riesia svoje
frustracie. Taktiez ziskavanie si priazne deti nesprdvnym spravanim ako kupovat si ich,



spravat sa bezhranic¢ne ¢i prili§ benevolentne, citovo vydierat ¢i sa nechat vydierat,
vyvolavat pocity viny, ohovarat, posudzovat, kritizovat druhého rodic¢a, zakazovat
dietatu stretavat sa s druhym rodicom a podobne.

Velkym problémom byvalo, Ze dieta odmietalo ist k druhému rodicovi. V tychto
pripadoch sa ukazalo ako velmi dolezité, aby rodicia - expartneri boli ochotni zacat
pracovat na ich vzdjomnej komunikacii. Bez posunu na tejto rovine, nebolo mozné

o¢akavat posun u dietata. Zial, nie kazdy pripad bol v tomto zmysle ispe$ne ukonceny.

Pocas roku 2019 sme zaradili do projektu 71 novych rodin, ¢o bolo o017 viac ako
predchadzajuci rok. Co sa tyka po¢tu jednotlivych ¢lenov, tak pribudlo 105 novych Tudi,
¢o bolo o0 42 viac ako rok predtym. Celkovo sme v roku 2019 pracovali s 94 rodinami, ¢o
predstavuje 134 ¢lenov rodin.

Najvacsi narast novych klientov sme mali vo februari a v oktébri, ¢o bolo po 15 ludi.
Najmensi prirastok sme mali vjuni, 3 ludi. Paradoxne, predchadzajici rok to bol
najsilnejsi mesiac.

Dolezita sucast nasej prace je poskytovanie poradenstva aj prostrednictvom
telefonickych ¢i emailovych konzultdcii. Velkd cast ztychto klientov potrebuje
jednorazové poradenstvo a nasa pomoc spociva v spravnom nasmerovani klienta.

Pocet rodin a klientov podla jednotlivych mesiacov:

Januar : 28 rodin / 38 klientov
5 novych rodin / 9 novych klientov

Februar: 35 rodin / 52 klientov
8 novych rodin / 15 novych klientov

Marec: 37 rodin / 53 klientov
8 novych rodin / 9 novych klientov

April: 43 rodin / 60 klientov
7 novych rodin / 10 novych klientov

Maj: 38 rodin / 53 klientov
7 novych rodin / 7 novych klientov

Jun: 39 rodin / 56 klientov
1nova rodina / 3 novi klienti



Jul : 34 rodin / 48 klientov
4 nové rodiny / 5 novych klientov

August: 34 rodin / 48 klientov
2 nové rodiny / 2 novi klienti

September: 38 rodin / 51 klientov
9 novych rodin / 13 novych klientov

Oktdber: 38 rodin / 56 klientov
9 novych rodin /15 novych klientov

November: 43 rodin / 62 klientov
9 novych rodin / 14 novych klientov

December : 44 rodin / 63 klientov
2 nové rodiny / 3 novi klienti

Obnova interiérového zariadenia utajeného byvania

Donor: MC Petrzalka
Trvanie projektu: 1.5.2019 - 31.10.2019

Celkova suma: 1500 Eur



Finan¢nd dotdcia od MC Petrzalka v hodnote
1500,- Eur bola uréend na obnovu interiéru
utajeného byvania pre mimoriadne ohrozené Zeny
aich deti, ktoré Poradenské Centrum Nadej
prevadzkuje. Jedna sa o dve garsonky, ktoré ma
centrum v dlhodobom prendjme od mestskej Casti
Petrzalka. Interiérové zariadenie, ktoré sa doteraz
nachddzalo v garsonkach  bolo  vzhladom
k opotrebovanosti nevhodné k uzivaniu a uz viac
nespliialo povodny tcel.

V ramci pridelenej dotacie a nasej spolutcasti sa
nam podarilo do obidvoch garsénok nainstalovat
nové kuchynské linky s novymi

-
7
vybavenim. Priestory boli vymalované a vy¢istené. "

elektrospotrebi¢mi a zdkladnym kuchynskym

Nefunkéné interiérové dvere boli nahradené novymi. Priestor sa funkéne doplnil novymi
zavesmi na oknd, v jednej garsonke aj zaluziami. Do obidvoch bytovych jednotiek boli
dodané nové paplony a vankuse.

Vdaka tejto dotdcii sme dokazali obnovit interiér zariadenia krizového ubytovania pre
Zeny, ¢im sme zrealizovali ciel projektu.

Dieta a rodina - cesta k sebe

Donor: Nadacia pre deti Slovenska =z grantového programu Hodina detom
2018_19.ro¢nik

Trvanie projektu: 1.7.2018 - 31.3.2019

Celkova suma: 3726,84 Eur

Aj v roku 2019 pokracoval nds projekt s ndzvom ,Dieta a rodina - cesta k sebe®, ktory bol
zamerany najma na pracu s rodinou ako jednym celkom, nakolko rodiny v krize tvoria
momentalne vyraznu cast klientely Poradenského Centra Nadej. Z projektu, ktory
finan¢nymi prostriedkami podporila Naddacia pre deti Slovenska sme mali moznost
zabezpelit profesiondlne hudobné nastroje (napr. woodpack, kalimby, djembe,
terapeuticky bubon a i.) arealizovat detski muzikoterapeuticku a arteterapeuticku
skupinu.



Muzikoterapeuticka skupina, ktoru
navstevovali deti spolu s rodi¢mi
fungovala so zamerom podporit ich
vzdjomné interakcie a upeviiovat
vztah rodi¢-dieta neverbalnou cestou
ato vdaka plnohodnotne
stravenému spolo¢nému casu, pocas
ktorého upriamovali pozornost len
jeden na druhého. Okrem toho zazili
nasi klienti intenzivny kontakt
s médiom hudby ijej terapeuticky
uc¢inok prostrednictvom vlastnej

skusenosti.

Arteterapeuticka skupina bola ur¢ena pre nasich detskych klientov a vdaka r6znorodym
vytvarnym technikam mali deti moznost dopriat si jednak uvolnenie, ale tiez prehlbovat
svoje sebauvedomenie. Pracovali na spritommiovani si prijemnych spomienok,
objavovani vlastnych potrieb a prijimani potrieb druhych deti v skupine ¢i hladani
zdrojov pocitu bezpecia.

Sticastou projektu bol tiez tréning rodi¢ovskych zru¢nosti (filidlna terapia), ktory sa nam
osvedcil ako nastroj, ktory pomadha rodicom leps$ie spoznat svoje dieta i seba samého,
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cez spolo¢né hranie sa upeviiovat ich vzdjomny vztah a tiez ziskat istotu pri rieSeni
naroc¢nejsich situacii.

Spominané projektové aktivity tak dokdzali poskytnat nasim detskym i dospelym
klientom popri individualnom psychologickom poradenstve dalsi priestor, kde sa mohli
prejavit, zdielat svoje potreby, pracovat s eméciami ¢i ziskat nové zruc¢nosti.

Nadej pre rodinu

Nazov opera¢ného programu: 'udské zdroje
Trvanie projektu: 1.1.2018- 31.12.2021

Vyska dotacie: 373 490,82 Eur

V roku 2018 sme zacali s implementdciou projektu s ndzvom Nadej pre rodinu, ktory
potrva az do konca roka 2021. Projekt podporil Europsky socidlny fond vo vyske 373
490,82 €.

Cielom projektu je elimindcia negativnych dopadov na rodinu, nachddzajtcej sa v
akutnej krizovej situdacii v ¢ase pred, pocas a po rozvode/rozchode a rodindm ohrozenym



domdcim ndsilim. Hlavnymi aktivitami je kontinuilne poskytovanie socidlneho
a psychologického poradenstva rodindm s maloletymi detmi v krize a obetiam
domaceho nasilia.

Aktivity realizujeme individudlnou, ale aj skupinovou formou. V roku 2019 sme po
kratsej pauze opat rozbehli Zenska skupinu, ktora vedie psychologicka Soria Ciranova.
Skupinu tvoria Zeny, ktoré boli v nasej dlhodobej psychologickej starostlivosti a je to ich
dal$ia etapa v systéme nasej pomoci.

Jednym z podcielov a vystupom projektu je vytvorenie dokumentu ,Standardy
asistovaného kontaktu v Poradenskom Centre Nadej". Obdobie rozpadu rodiny je velmi
naroc¢né, ¢i uz pre dospelého ¢loveka alebo dieta. Konflikt vie velmi vygradovat a rodina
si nevie pomoOct sama bez odbornej pomoci. Na pracu srodinami vrozvode sa
zameriavame od roku 2009 a odbornost sa snazime neustale zvySovat. Organizacii, ktoré
maju dostatok skusenosti s takouto pracou a st ochotné pracovat na takzvanych
vychovnych opatreniach je v Bratislave, ale aj na Slovensku je malo. Ked si vezmeme
percento rodin s detmi, ktoré sa rozvadza alebo rozchadza, je pocet pomahajtcich
organizacii velmi nizky. Aj z tohto dévodu sme sa rozhodli posuntt prostrednictvom
projektu kvalitu nasich sluzieb na vyssi stupen a vytvorit akoby manuadl, ktory by nam
pomohol pri praci s rodinou.

Délezitou a samozrejmou sucastou projektu je spolupraca s instituciami vykonavajtcimi
opatrenia SPODaSK a institiciami sikromného, verejného a statneho sektoru (CPPPaP,
Policia, MVO a pod. ). Projekt je realizovany v Bratislavskom samospravnom kraji (VRR),
ale nase sluzby vyuzivaju klienti z celého Slovenska.

Ocakavanym hlavnym meratelnym ukazovatelom tohto projektu je zvySenie
priemerného ro¢ného poctu klientov zo sticasnych 200/rok na 260/rok po ukonceni
projektu.

Projekt ndam pomaha udrziavat kvalitu nasich sluzieb uz tretim rokom, o ¢om svedcia aj
¢isla:

e Vroku 2018 pracovalo na projekte spolu 5 kolegyn, ktoré mali spolu 169 klientov
a klientok.

e Vroku 2019 sa pocet odborni¢ok nezmenil, av§ak sa navysil pocet klientov a to
na pocet 303 Zien, muzov a deti.

Okrem projektovych aktivit fungovanie Poradenského Centra Nadej v roku 2019 opat
podporili niektoré firmy, naddcie, ale aj sikromné osoby a ponukli finanént podporu
alebo materidlnu pomoc pre nasich detskych aj dospelych klientov ¢i viano¢né darceky
pre nich.



Finan¢nt podporu od Nadacie TA3, ktord nasu organizaciu podporuje opakovane, sme
pouZzili na zlepsenie PR nasej organizdcie a rozvijanie aktivit centra.

DRV
o ) . . ) o« KNIHU
Vdaka Komunitnej nadacii Bratislava a jej projektu ,Daruj knihu“ sme PN
mali moZnost darovat 20 detskym klientom nasho centra na Vianoce A0 @

knihu.

K viano¢nym dar¢ekom prispeli tieZ zamestnanci a zamestnankyne spolo¢nosti Lidl na
Ruzinovskej ulici v Bratislave, ktori splnili detom ich konkrétne tuzby a priania vo forme
vecnych darov.

Za viano¢né darceky pre matky s detmi dakujeme zamestnancom firmy MW Promotion.
Potraviny nasim klientkam a ich detom k Vianociam darovali pani Alexandra Drskova
a pani Andrea B.

Pani Zuzana Krajcovi¢ova darovala centru hygienické potreby rézneho druhu. Panovi
Martinovi Kassovicovi a priateflom dakujeme za hracky a tvorivy material pre deti.

Pani Viktoria Polackova a pan Peter Fryzelka nam darovali LED osvetlenie do
utajovaného ubytovania a pan Peter Zaboj z firmy vstavaneskrine.net ndm v oboch
garsonkach, ktoré prevadzkujeme namontoval nové kuchynské linky, ktoré sme ziskali
vdaka projektu MC Petrzalka.

Pracovny tim Poradenského Centra Nadej za rok 2019 tvorili:

Mgr. Adriana Havasova - Statutarna zastupkyna, riaditelka a psychologicka
Dott.ssa Mag. Anna Petra Stermenska - psychologic¢ka

Mgr. Sona Ciranova — psychologicka

Mgr. Katarina Lukacova - psychologic¢ka

Mgr. Lucia Stano Saldtova - socidlna pracovni¢ka

Mgr. Katarina Cierna - socidlna pracovnic¢ka

Vypracovala: Mgr. Katarina Lukacova

Mgr. Adriana Havasova



‘ A OPERACNY PROGRAM
’A lA MPSVR SR :' *: Eurdpsky socialny fond 000 EUDSKE ZDROJE
* Eurdpsky fond regionalneho rozvoja aaa

Brat|SIaVSky MINISTERSTVO
samospravny E PRACE, SOCIALNYCH

. VECi A RODINY
kraj SLOVENSKE] REPUBLIKY

@ PETRZALKA

Sfmney
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Ue NUJ neziskovej uétovnej jednotky
v sustave podvojného uctovnictva

zostavendk 3 1. 12.2 0 19

Ciselné Gdaje sa zarovnavaju vpravo, ostatné tidaje sa piSu zfava. Nevyplnené riadky sa ponechavaju prazdne.
Udaje sa vypifiaju palickovym pismom (podia tohto vzoru), pisacim strojom alebo tlagiarfiou, a to &iernou alebo tmavomodrou farbou.

v

AABCDEFGHI JKILMNOPQRSTUVXYXYZ 01234561789

Dariové identifikaéné Gislo Uctovna zavierka Mesiac Rok
2021386620 O riad [ zostavens od 01 2019
Iéo riaana Zostavena Za obdobie
o e do 12 2019
317456709 [C] mimoriadna EI schvalena
Bezprostredne od 01 20 18
S SNLUAGE (vyznaci sa X) predchadzajlce
94,99,2 obdobie do 12 20 18
PriloZené sucasti uctovnej zavierky
[E] savaha (U& NUJ 1-01) [E] Poznamky (U& NUJ 3-01)

(0] Vykaz ziskov a strat (Us NUJ 2-01) OZhacican)

Obchodné meno alebo nazov ucétovnej jednotky

Poradenské Centrum Nade|

Sidlo uctovnej jednotky

Ulica Cislo
Mokrohajska 3
PSC Obec

84101 Bratislava

Cislo telefonu Cislo faxu

0907/ 7448509 0 /

E-mailova adresa

paukova@paukova.sk

Zostavena dna: Podpisovy zaznam osoby Podpisovy zaznam osoby Podpisovy zaznam
zodpovednej za vedenie zodpovednej za zostavenie Statutarneho organu alebo
24,03,2 0 2 0 |ustovnictva: uctovnej zavierky: &lena $tatutarneho organu

uctovnej jednotky:

Schvalena dna:

24.,03.2020

Zaznamy danového uradu

| Miesto pre evidenéné Cislo Odtlacok prezentacnej peciatky darfiového uradu I
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\ Stvaha (Ug NUJ 1-01) \

co[s[ 1] 74]s[e[7[s] so[ [ [ [ ]

AU)

Bezprostredne
c.r Bezné uétovné obdobie predchadzajuce
Strana aktiv u&tovné obdobie
Brutto Korekcia Netto Netto
a b 1 2 3 4
A. NEOBEZNY MAJETOK SPOLU r. 002 +r. 009 + r. 021 001 13165,76 | 13165,76 0,00
1. Dlhodoby nehmotny majetok r. 003 azr. 008 002 2325,40 2325,40 0,00
Nehmotné vysledky z vyvojovej a obdobnej ¢innosti 003
012-(072+091AU)
Softvér 013 - (073+091AU) | 004
Ocenitelné prava 014 - (074 + 091AU) 005
Oogs,:a;ng)dlhodoby nehmotny majetok (018+ 019)-(078 + 079 + 006 232540 2325 40 0,00
Obstaranie dlhodobého nehmotného majetku  (041-093) 007
Posky’tnuté preddavky na dlhodoby nehmotny majetok (051- 008
095AU)
2. Dlhodoby hmotny majetok r.010 az r. 020 009 10840,36 10840,36 0,00
Pozemky (031) 010 X
Umelecké diela a zbierky (032) 011 X
Stavby 021- (081 + 092AU)  [012
(S)Zagn_o(ség’;(i Bg;’f{;)é veci a subory hnutelnych veci 013 6654,73 6654,73 0,00
Dopravné prostriedky 023 - (083 + 092AU) [014
Pestovatelské celky trvalych porastov 025 - (085 + 092AU) 015
Zakladné stado a tazné zvierata 026 - (086 + 092AU) 016
Drobny dlhodoby hmotny majetok 028 - (088 + 092AU) 017 4185,63 4185,63 0,00
Ostatny dlhodoby hmotny majetok 029 - (089 +092AU) 018
Obstaranie dlhodobého hmotného majetku (042 - 094) 019
Posky,tnuté preddavky na dlhodoby hmotny majetok (052 - 020
095AU)
3. Dlhodoby finanény majetok r. 022 azr. 028 021
Podielové genné papiere a podiely v obg:hodnych spolo¢nostiach 022
v ovladanej osobe (061- 096 AU)
Podielové cenné papiere a podiely v obghodnych spolo¢nostiach 023
s podstatnym vplyvom (062 - 096 AU)
Dlhové cenné papiere drzané do splatnosti (065 - 096 AU) 024
igﬁiéky podnikom v skupine a ostatné pdzicky (066 + 067) - 096 025
Ostatny dlhodoby finanény majetok (069 - 096 AU) 026
Obstaranie dlhodobého finanéného majetku (043 - 096 AU) 027
Poskytnuté preddavky na dlhodoby finanény majetok (053 - 096 028
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| Suvaha (Us NUJ 1-01) | ico|3|1|7|4|s|e|7]9] so| | | | |

Bezprostredne
. } Bezné uctovné obdobie predchadzajuce
Strana aktiv c.r. Gétovné obdobie
Brutto Korekcia Netto Netto
a b 1 2 3 4
B. OBEZNY MAJETOK SPOLU r. 030+ r. 037+ r. 042 +r. 051 029 19882,77 19882,77 18858,66
1-1zasoby r. 031 azr. 036 030
Material (112 + 119) - 191 031
Nedokon&ena vyroba a polotovary vlastnej vyroby (121+122)- 032
(192+193)
Vyrobky (123 - 194) 033
Zvierata (124 - 195) 034
Tovar (132 + 139) - 196 035
Poskytnuté prevadzkové preddavky na zasoby (314 AU - 391
. 036
AU)
2. [DIhodobé pohradavky r.038 azr. 041 037 35,00
Pohladavky z obchodného styku (311 AU a2z 314 AU) - 391 AU [038
Ostatné pohladavky (315 AU - 391AU) |039
Pohladavky vogi tgastnikom zdruzeni  (358AU - 391AU) 040
Iné pohfadavky (1335 AU + 373 AU + 375 AU + 378AU) - 041 35,00
391AU
3. |Kratkodobé pohladavky r. 043 azr. 050 042 3420,92 3420,92 3669,51
Pohladavky z obchodného styku (311AU az 314 AU) - 391AU 043 3385,92 3385,92 3545,57
Ostatné pohladavky (315 AU - 391 AU) |044 745,37
Zuctovanie so Socialnou poistoviou a zdravotnymi poistoviami
045 X
(336)
Dariové pohladavky (341 az 345) 046 X
Pohladavky z dévodu finanénych vztahov k $tatnemu rozpoctu a
N . ) ; 047 X
rozpoctom Uzemnej samospravy (346+ 348)
Pohladavky voéi uastnikom zdruzeni (358 AU - 391AU) 048
Spojovaci ucet pri zdruzeni (396 - 391AU) 049
Iné pohladavky  (335AU + 373AU + 375AU + 378AU) - 391AU | 050 35,00 35,00 -621,43
4. |Finanéné ucty r. 052 azr. 056 051 16461,85 16461,85 15154,15
Pokladnica (211 + 213) 052 1766,75 X 1766,75 1015,77
Bankové ucty (221 AU + 261) 053 14695,10 X 14695,10 14138,38
Bankové Uéty s dobou viazanosti dih§ou ako jeden rok (221 AU)| 054 X
Kratkodoby finanény majetok (251+ 253 + 255 + 256 + 257) -
. 055
291AU
Obstaranie kratkodobého finanéného majetku (259 - 291AU) 056
C. CASOVE ROZLISENIE SPOLU r.058 ar. 059 057 315,81 315,81 24374,77
1. |Naklady budtcich obdobi (381) 058 315,81 315,81 15941,17
Prijmy buducich obdobi (385) 059 8433,60
MAJETOK SPOLU r. 001 +r. 029 +r. 057 060 33364,34| 13165,76 20198,58 43233,43
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‘Suvaha (U¢ NUJ 1-01) \

co [3[ 1] 7]4]s]e]7]e] so[ [ [ ]

s oo . Bezprostredn
Strana pasiv c.r. Bezne uct.o vne predcheé:z;?czdﬁéiovné
obdobie .
obdobie
a b 5 6

A. VLASTNE ZDROJE KRYTIA MAJETKU SPOLU
. 062+ r. 068 + r. 072 + r. 073 061 ~2304,10 “2506,95
1. [Imanie a pefiazné fondy r. 063 az r. 067 062 7104,55 7104,55

Zakladné imanie 411) 063 7104,55 7104,55

Penazné fondy tvorené podla osobitného predpisu (412) 064

Fond reprodukcie (413) 065

Oceriovacie rozdiely z precenenia majetku a zavazkov (414) 066

Ocenovacie rozdiely z precenenia kapitalovych G¢astin (415) 067
2. |Fondy tvorené zo zisku r. 069 azr. 071 068

Rezervny fond (421) 069

Fondy tvorené zo zisku (423) 070

Ostatné fondy (427) 071
3. |INevysporiadany vysledok hospodarenia minulych rokov 072 -9611,50 -11388.80

(+; - 428)
4. |Vysledok hospodarenia za uctovné obdobie r. 060 - (r. 062 +r.

ogs +1.072 +':. 074 +r.101) ( 073 202,85 1777.30
B.CUDZIE ZDROJE SPOLU r. 075 +r. 079 +r. 087 + r. 097 074 12267,48 13598,05
1. [Rezervy r.076 azr. 078 075 3755,58 4272,18

Rezervy zakonné (451AU) 076

Ostatné rezervy (459AU) 077

Kratkodobé rezervy (323 + 451AU + 459AU) 078 3755,58 4272,18
2. |DIhodobé zavazky r. 080 az r. 086 079 3,54 33,97

Zavazky zo socialneho fondu (472) 080 3,54 33,97

Vydané dlhopisy (473) 081

Zavazky z najmu (474 AU) 082

Dlhodobé prijaté preddavky (475) 083

Dlhodobé nevyfakturované dodavky (476) 084

Dlhodobé zmenky na uhradu (478) 085

Ostatné dlhodobé zavazky (373 AU + 479 AU) 086
3. [Kratkodobé zavazky r. 088 az r. 096 087 -891,64 -108,10

Zavazky z obchodného styku (321 az 326) okrem 323 088 -1474,45 -1016,80

Zavazky voCi zamestnancom (331+ 333) 089

Zuctovanie so Socialnou poistovriou a zdravotnymi poistoviiami

(336) 090

Dariové zavazky (341 az 345) 091

Zévézvky z d’évodu f.inanc":nych’vzt’ahov k Statnemu rozpoctu a 092 325 89

rozpoétom Gzemnej samospravy (346+348) '

Zavazky z upisanych nesplatenych cennych papierov a vkladov

(367) 093

Zavazky voci u€astnikom zdruzeni (368) 094

Spojovaci ucet pri zdruzeni (396) 095

Ostatné zavézky (379 + 373 AU + 474 AU + 479 AU) 096 582,81 582,81
4. |Bankové vypomoci a pozicky r.098 azr. 100 097 9400,00 9400,00

Dlhodobé bankové uvery (461AU) 098

Bezné bankové tvery (231+ 232 + 461AU) 099

Prijaté kratkodobé finanéné vypomaoci (241+ 249) 100 9400,00 9400,00
C. CASOVE ROZLISENIE SPOLU r.102ar. 103 101 10235,20 32142,33
1. |Vydavky buducich obdobi (383) 102

Vynosy buducich obdobi (384) 103 10235,20 32142,33
VLASTNE ZDROJE A CUDZIE ZDROJE SPOLU r.061+ r.074 + r.101 104 20198,58 43233,43
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Vykaz ziskov a strat (U NUJ 2-01) 1o [3[1]7]4[s]e|7]o]|/sD| | | [ |

o Naklady Cislo - — ereschadzaice
Gétu riadku Hlavna Zdariovana Spolu u&tovné obdobie
nezdarovana
a b c 1 2 3 4
501 [Spotreba materialu 01 4258,92 4258,92 11354,77
502 |Spotreba energie 02 7974,29 7974,29 7827,08
504 (Predany tovar 03
511 |Opravy a udrziavanie 04
512 |Cestovné 05 493,24
513 |Naklady na reprezentaciu 06 121,89 121,89 249,47
518 |Ostatné sluzby 07 26763,49 26763,49 53768,99
521 |Mzdové naklady 08 80274,94 80274,94 71971,22
524 iglksfgsli socidlne poistenie a zdravotné 09 28253,36 28253,36 25180,50
525 |[Ostatné socialne poistenie 10
527 |Zakonné socialne naklady 11 4148,74 4148,74 3344,22
528 |Ostatné socialne naklady 12
531 [Dan z motorovych vozidiel 13
532 |Dan z nehnutelnosti 14
538 |Ostatné dane a poplatky 15 59,20 59,20 121,10
541 [Zmluvné pokuty a penale 16
542 |Ostatné pokuty a penale 17
543 [Odpisanie pohladavky 18
544 [Uroky 19 0,11 0,11 0,12
545 [Kurzové straty 20
546 |[Dary 21
547 [Osobitné naklady 22
548 [Manka a Skody 23
549 [Iné ostatné naklady 24 817,97 817,97 942,88
Odpisy dlhodobého nehmotného majetku a
551 |dihodobého hmotného majetku 25
Zostatkova cena predaného dlhodobého
552 [nehmotného majetku a dlhodobého 26
hmotného majetku
553 |Predané cenné papiere 27
554 [Predany material 28
555 |Naklady na kratkodoby finanény majetok 29
556 [Tvorba fondov 30
557 |Naklady na precenenie cennych papierov 31
558 |[Tvorba a zuctovanie opravnych poloZiek 32
561 ZPlc;;Igt:]uté prispevky organizatnym 33
562 chc)’iI;{Lr;ur;e prispevky inym uc¢tovnym 34
563 |[Poskytnuté prispevky fyzickym osobam 35
565 Z:;Ie(ytnuté prispevky z podielu zaplatenej 36
567 |Poskytnuté prispevky z verejnej zbierky 37
Uétova trieda 5 spolu r.01azr. 37 38 152672,91 152672,91 175253,59
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Vykaz ziskov a strat (U¢ NUJ 2-01) | o3l 1] 7[a]s]e]7]oliso[ [ ] T |

Gisto Vinosy ecensemie
uctu radku | e s | Zdanovana Spolu uétovné obdobie
a b c 1 2 3 4

601 |Trzby za vlastné vyrobky 39

602 [Trzby z predaja sluzieb 40

604 |Trzby za predany tovar 41

611 [Zmena stavu zasob nedokoncenej vyroby 42

612 |Zmena stavu zasob polotovarov 43

613 [Zmena stavu zasob vyrobkov 44

614 |Zmena stavu zasob zvierat 45

621 |Aktivacia materialu a tovaru 46

622 |Aktivacia vnutroorganizaénych sluZieb 47

623 |Aktivacia dlhodobého nehmotného majetku| 48

624 |Aktivacia dlhodobého hmotného majetku 49

641 |Zmluvné pokuty a penale 50

642 |Ostatné pokuty a penale 51

643 |Platby za odpisané pohladavky 52

644 |Uroky 53

645 |Kurzové zisky 54

646 |Prijaté dary 55

647 |Osobitné vynosy 56

648 |Z&konné poplatky 57

649 |Iné ostatné vynosy 58 577,54 577,54

651 Tripy z predaja dlhodobého nehmotqého 59

majetku a dlhodobého hmotného majetku

652 |Vynosy z dlhodobého finanéného majetku 60

653 'Fl)'cr)idt;éllzvpredaja cennych papierov a 61

654 |[Trzby z predaja materialu 62

655 \é};r}g;):lz kratkodobého finanéného 63

656 |[Vynosy z pouzitia fondu 64

657 [Vynosy z precenenia cennych papierov 65

658 [Vynosy z najmu majetku 66

661 [Prijaté prispevky od organizaénych zloZiek 67

662 |Prijaté prispevky od inych organizacii 68 23922,19 23922,19 51374,15
663 |Prijaté prispevky od fyzickych oséb 69 685,00 685,00 2250,00
664 [Prijaté ¢lenské prispevky 70

665 [Prispevky z podielu zaplatenej dane 71 4773,30 4773,30 5343,00
667 |Prijaté prispevky z verejnych zbierok 72

691 |Dotacie 73 122917,73 122917,73 118063,74
Ugtova trieda 6 spolu r.39azr.73 74 152875,76 152875,76 177030,89
Vysledok hospodarenia pred zdanenim 75 202,85 202,85 1777.30

r.74 -r. 38

591 [Dan z prijmov 76

595 |Dodato¢né odvody dane z prijmov 77

Vysledok hospodaren|?r.p;)sz-d(?r|$2|+ L TT)) (419 78 202,85 202,85 1777.30
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