Centrum pre deti a rodiny

a) Kontaktna adresa:

Nazov: Poradenské Centrum Nadej

Pravna forma: obCianske zdruzenie

Adresa: Mokrohajska 3, 841 04 Bratislava

KoreSpondenc¢na adresa: Mokrohgjska 3, P.O. Box 33, 845 33 Bratislava 45
Telefonne cislo: +421- 905 463 425

Webstranka: www.centrumnadej.sk

Email: office@centrumnadej.sk

b) Miesto vykonavania:

Aktivity programu sa realizuji v priestoroch nasho Poradenského Centra Nadej na ulici
Mokrohajska 3, 841 04 Bratislava a na izemi Bratislavského samospravneho kraja.

c¢) U&el Centra podPa §45 ods. 1 pism. b) ¢)

Utelom Centra pre deti a rodinu v Poradenskom Centre Nadej je vykonavanie opatreni
v zmysle § 45 ods. 1 pism. b) ac) zakona 305/2005 Z. z. 0 socialnopravnej ochrane deti
a socialnej kuratele a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov.

Cielom je vykonavanie opatreni prostrednictvom poskytovania odborného poradenstva
(psychologického a socialneho) pre dieta ajeho rodiCov s cielom predchadzania vzniku,
prehlbovaniu a opakovaniu krizovych situacii v rodine dietata a predchadzania poruch
psychického, fyzického a sociadlneho vyvinu u dietata, poskytovanie pomoci a starostlivosti
rodinam v rozvodovej/rozchodovej situacii.

d) Druh vykonavanych opatreni:

§11 ods. 2

(2) Ak sa rodicia diet’at’a rozvadzaju, je potrebné

a) diet’at’u a jeho rodi¢om poskytnut’ alebo sprostredkovat’ socidlne poradenstvo,

b) rodi¢om diet’at’a odporudit’ psychologickii pomoc v zdujme obnovy manZelského
spoluZitia a v zaujme predchddzania nepriaznivym vplyvom rozvodu na diet’a,

C) diet’at’u poskytnut’ alebo zabezpecit’ potrebnui psychologickii pomoc aj po rozvode.

§12 ods.1d) uloZi diet’at’u, rodicovi alebo osobe, ktora sa o diet’a stard povinnost’ zucastnit’
sa na socidalnom programe ,, Program pre rodiny v krize*.


http://www.centrumnadej.sk/

§ 37 ods. 2 d) Zakona o rodine:
ulozi maloletému diet’at'u a jeho rodi¢om povinnost’ podrobit’ sa socidlnemu poradenstvu alebo
inému odbornému (psychologickému) poradenstvu V ramci ,,Programu pre rodiny v krize®.

¢) Forma vykonavania opatreni:
- ambulantna

f) Opis ciel’ovej skupiny:
Rodiny nachadzajuce sa v predrozvodovej/predrozchodovej, rozvodovej/rozchodovej a

porozvodovej/porozchodovej situacii s maloletymi det'mi.

Program ..Program pre rodiny v krize*

Opatrenie podla § 11 ods. 2 a), b), ¢), §12 ods. 1 d)
Opis ciel’ovej skupiny:

Diet’a/deti a ich rodicia, pripadne stari rodicia, ¢i iné osoby, ktorym su deti zverené do opatery,
nachadzajuci sa v  predrozvodovej/predrozchodovej,  rozvodovej/rozchodovej a
porozvodovej/porozchodovej situacii.

BIliZzsi popis cielovej skupiny:
Ide predovsetkym o rodiny s det'mi kde:

- Rodicia zvazuji rozvod/rozchod a cheu sa poradit’ 0 moznych dosledkoch rozvodu na
dieta: (ako eliminovat' negativne dosledky rozvodu na dieta, ako komunikovat
S druhym rodi¢om, ktor¢ informacie dietat'u poskytnit’ a pred ¢im diet'a chranit’ a i.).
Moze ist’ o rodicov, ktori potrebuju informacie, podporu a priviest’ k takej rodi¢ovskej
dohode, ktord by bola v zdujme maloletych deti/diet’at’a.

- Rodicia v rozvodovej krize: kde su pritomné silné emocie a boj o dieta. Rodicia sa
nevedia dohodnut na starostlivosti o diet’a, dieta je uvdznené medzi rodi¢mi, tahané do
vzajomnych bojov. Aj ked’ rodic¢ia deklaruju, Ze im ide o jeho najlepsi zaujem, dieta je
Castokrat na druhej kol’aji, citi sa osamotené, Ze nie je po¢uvané a boji sa prejavit’ €o citi
z obavy aby nezranilo ¢i nezradilo svojich rodicov.

- Rodicia, u ktorych uz rozvod/ rozchod prebehol, avSak krizovéa situacia pre dieta
nad’alej pretrvava. Rodicia spolu nevedia komunikovat’, dieta vyuzivaji ako spojku na
odovzdavanie informacii (vyzistovanie informacii a pod.). Diet’a je aktivne pritomné
Vv ich boji. Rodi¢ia vytahuji nové konania, spor sa javi stale otvoreny.

- Deti, u ktorych dlhodobo neprebiehalo stretavanie s druhym rodicom z réznych pric¢in
(napr. stretavanie bolo marené zo strany druhého rodica a i.)



Psychologicka pomoc detom je uréena od 3 do 18 rokov. Deti, u ktorych krizova
rodinna situdcia (rozvod, rozchod) spdsobila prezivanie neistoty, rozpoltenosti,
naburanie bezpecia, dovery voci rodi¢om, prezivanie smutku, hnevu a stresu a pod.
Takéto dlhodobé prezivanie moze viest' u deti k psychickym az k psychiatrickym
problémom a ovplyviiovat’ aj ich fungovanie v ostatnom socidlnom okoli (v Skole,
Vv rovesnickych vzt'ahoch, viest’ ich k socialno-patologickym vzorcom spravania).

V pripade deti mensich ako 3 roky, poskytujeme psychologické poradenstvo tykajuce
sa deti, ich rodiCom.

Kontraindikacie cielovej skupiny:

Rodicia, ktori su nespolupracujuci, nemotivovani, neprindsaju osobny vklad do
stretnuti, svoju tlohu vidia iba v tom, Ze sa stretnuti zucastnia tak ako im bolo dané
(formdlne chct vykazat', Ze sa stretnuti zac¢astnili).

Osoby so zévaznou psychiatrickou diagnézou v akitnom stave, vyzadujuce zdravotnii
intenzivnu starostlivost’ alebo dlhodobu ustavnu lie¢bu v zdravotnickom zariadeni
Osoby pod vplyvom alkoholu a drog, osoby, ktoré nelieéia svoju alkoholovi, drogovia
a inu zavislost’

Klienti a klientky, u ktorych je preukazané domace nasilia (nasilna osoba bola odstidena
za niektory z TC doméceho nasilia).

Pri deklarovani domaceho nasilia u niektorého zrodiCov, pracujeme na zaklade
individualneho vyhodnotenia situacie. V pripadoch ojedinelych nasilnych incidentov,
ktoré boli vedené len voc¢i druhému rodicovi a diet'a nebolo ich svedkom, mdzeme
poskytovat’ separatne poradenstvo rodicom, pripadne stretnutia s rodicom a diet’at’om.
Spolo¢né poradenstvo pre rodiov nasledne poskytujeme len na zéklade zadujmu oboch
rodi¢ov a prejaveného sthlasu.

Ciel programu:

Hlavnym cielom je eliminovat’ nepriaznivy dopad rozvodu na vsetkych ¢lenov rodiny
s dorazom kladenym na dieta.

Ide 0 smerovanie rodi¢ov v predrozvodovej, rozvodovej/ rozchodovej a porozvodove;j situacii
k zlepseniu spolo¢nej komunikacii vo veciach bezného fungovania a starostlivosti o diet’a,
zameranie sa na potreby diet’at’a a jeho prezivanie.

U rodi¢ov ide hlavne 0 snahu porozumiet® situdcii, v ktorej sa nachadzaja, snahu pochopit’
motivaciu druhého rodic¢a, o ucenie sa zvladat’ konfliktné a zatazové situacie v komunikacii
S druhym rodiCom, zvladdanie svojich emocii, upriamovanie pozornosti do buducnosti
a nevracanie sa K ranam z minulosti.

Forma programu:

Individualne stretnutia s dietatom, individualne stretnutia s rodiCom
Parové stretnutia (rodicia spolo¢ne alebo stretnutia rodic a diet’a)



- Skupinova forma (préca s celou rodinou, prip. SirSou rodinou)
- Skupinova praca ( praca rodicov v skupine rodicov, praca deti v skupine rovesnikov)

Struktira programu ,, Program pre rodiny v krize*:

Model 1 individualny

Forma: program sa realizuje individualnou formou ambulantne, praca je rozdelené na vSetkych
¢lenov rodiny, rodiov a deti.

Personalne poziadavky: 1x socialny/a pracovnik/¢ka, 2- 3 x psycholog/icka

Pocet hodin programu:
- 8-12 individualnych stretnuti pre rodi¢ov separatne. Stretnutia st vedené

1 socidlnym pracovnikom/Ckou a 1 psychologom/Ckou. Podla
individudlneho vyhodnotenia mézu s rodi¢mi separdtne pracovat 2 odlisné
psychologicky.

- 20 stretnuti dietata al psychologa/¢ky, 4 konzultacné stretnutia
psycholéga/cky a rodica k praci s dietatom (su realizované vzdy po 5.
stretnutiach s dietat’om).

- 4-6 spolo¢nych stretnuti redicov, prip. rodica a dietat’a vedené socialnym
pracovnikom /¢kou a psychologom/ckou

Program realizujeme v trvani polroka, individualne stretnutia s rodi¢mi sa realizuju kazdé
dva tyzdne a psychologicka praca s dietatom je na tyzdennej baze.

Rozsah programu v osobohodinach:

1 individualne stretnutie s rodi¢om za ucasti socidlnej pracovnicky a psychologic¢ky =
2 pracovni¢ky x 1 hodiny (individualna praca s klientom) = 2 osobohodiny

2 osobohodiny x12 stretnuti = 24 osobohodin x 2 rodicia = 48 osobohodin

1 stretnutie s oboma rodi¢mi za Gcasti 2 pracovnicok (2x psychologi¢ka alebo socialna
pracovnicka a psychologi¢ka) = 2 pracovni¢ky x 1,5 hodiny (individualne sedenie s oboma
rodi¢mi, priprava a zapis, intervizia) = 3 osobohodin

3 osobohodiny x 6 stretnuti = 18 osobohodin

1 stretnutie diet’at’a so psychologickou= 1 osobohodiny
1 osobohodina x 20 stretnuti= 20 osobohodin + 4 stretnutia rodi¢a so psychologickou= 4

osobohodiny= celkovo 24 esobohodin

Celkovy rozsah osobohodin pri praci s 1 dietatom a jeho rodi¢mi je : 48 + 18+ 24 = 90
osobohodin

Dizka trvania Programu pre dvoch rodi¢ov a jedno diet’a je 57 hodin.



Obsah programu:

Program je zamerany na dieta a zlepSenie jeho situacie. Za nevyhnutné preto povazujeme
pracovat’ s jeho rodi¢mi, od ktorych sa odvija situacia diet’at’a.

Program sa realizuje pomocou postupného prechadzania uréenymi fazami, ¢o ¢lenom rodiny
dava moznost’ ziskat potrebné zru¢nosti na lepSie zvladnutie krizovej situacie, v ktorej sa
rodina nachadza, zvlast’ so zretelom na deti.

o
*

*
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V Gvodnom stretnuti dostant rodi¢ia vSetky potrebné informacie o podmienkach
spoluprace, priebehu a obsahovom zamerani jednotlivych stretnuti, odsuhlasia sa
pravidla a podpiSe sa obojstranna dohoda.

V prvej faze maji stretnutia s rodiémi anamnesticky charakter a su zamerané na
zozbieranie informacii ohl'adom rodinne;j situacie, v ktorej sa diet'a /deti nachadza/ju,
na pomenovanie problematickych bodov rodinnej dynamiky v stivise k detom a na
popisanie charakteru komunikacie rodi¢ov medzi sebou a vzhl'adom k dietat'u/det’om.
V tejto prvej faze je dolezitym momentom spolocné zadefinovanie konkrétnych cielov
v stilade s odporuceniami (UPSVaR, std).

Pocas individualnych stretnuti srodiémi sa postupne rozvinu tri hlavné témy
rodi¢ovskych zruénosti: 1. Potreby dietata, 2. Prezivanie emocii, 3. Komunikacia
rodicov. Su to témy s velkym obsahom a vyzaduji od rodicov ochotu a pripravenost’
pracovat’ na sebe. Ciel'om tychto tém je:

1. Potreby dietata — rodi¢om bude ponuknuta moznost’ zamysliet’ sa z pohl'adu
ich deti, ¢o tito rozvodova situdcia, Vktorej sa rodina nachadza,
dietatu/detom sposobuje, aké je ich miesto v tejto situacii, aké su ich
potreby, aké su riziké a €o je potrebné, z hl'adiska zdravého vyvinu, detom
zabezpecit. Potrebné informécie maji pomoct’ rodi¢om ziskat' vhlad a
porozumenie ohl'adom materidlnych a emocnych potrieb diet’at’a.

2. Prezivanie emocii - rozvodova situacia prinasa obrovské mnozstvo emocii
pre vSetkych zucastnenych, ale najzranitelnejSie je dieta. Informacie
ohl'adom prezivania emdcii maju rodicom pomoct’ lepSie porozumiet’ o
dieta v danej situdcii preziva a ziskat' novy pohlad, ktorého cielom je
reSpektujici a podporny postoj rodi¢a vo¢i emociam diet’at’a.

3. Komunikacia rodi¢ov — tato téma sa venuje hlavne funkcnosti vzajomne;j
komunikéacie rodi¢ov v smere k detom. Jednym zcielov je, aby si
rodicovskad dvojica uvedomila, Ze dieta sa nemoze citit’ bezpecne ak sa
rodi¢ia nedokézu rozpravat’ na konstruktivnej Girovni s reSpektom a uctou
a ze dieta sa nesmie stat’” predmetom na vydieranie alebo manipulaciu zo
strany jedného alebo druhého zrodicov. Velkd pozornost’ sa venuje
hl'adaniu konstruktivneho rieSenia problémov.

% Praca s detmi bude venovana aktualnym potrebam dietata. NajCastejSie sa
u deti objavuju r6zne psychosomatické t'azkosti pochadzajice z nespracovaného
napitie, ktoré deti niekedy zazivaju aj dlhodobo. Deti zvycajne nevedia alebo
nerozumeju dostatocne vSetkému €o sa okolo nich deje. Preto je velka pozornost’
venovana porozumeniu novej situdcii, porozumeniu aké zmeny tato situicia
prinasa a nasledne odburaniu stresu a napétia.

Za dolezité povazujeme tiez viest' rodiCov k tustretovosti voc¢i druhému rodiovi v
situaciach, ktoré su v zdujme dietata (snaha o komunikaciu pri odovzdavani dietat’a,



pri vymene terminov stretnuti s dietat’om, nahradnych terminov, flexibilnejSie rieSenia
stretavania pri chorobe dietata alebo aj chorobe rodi¢a a pod.). Nasou snahou bude
doviest' rodi¢ov k porozumeniu, Ze ich spravanie ma hlavny vplyv na prezivanie
dietata.

Zaverecné stretnutia su venované detom spolu s jednym, alebo obomi rodi¢mi na
podporu pozitivnych zmien v ich komunikacii a pre posilnenie znovu vytvoreného
vztahu.

X/
°e

Model 2- Skupinovy

Realizacia skupinového programu zacina az po naplneni programu, za acasti min. 4
a max. 6 rodin.

Forma: skupinova- 2 skupiny, ktoré sa realizuju sibezne: 1. rodi¢ovska skupina, 2. detska
skupina

Frekvencia stretavania: 1x za dva tyzdne

DiZka stretnuti: - 2-3 hodinové stretnutia rodi¢ovskej a detskej skupiny- 2 bloky, uprostred
pauza (vtedy su rodicia s detmi)

Personalne poziadavky:
e 2 psychologovia/i€ky na vedenie rodi¢ovskej skupiny
e 1 socialna pracovni¢ka a 1 psychologicka na vedenie detskej skupiny

Pocet klientov: 4-6 rodi¢ovskych parov na rodi€ovsku skupinu a pocet deti podla rodin (mali
by sa zapojit’ vSetky deti bez ohl'adu na vek)

Priebeh stretnuti/programu:

- Pripravna faza= Vhodnost rodi¢a do skupinového programu urcujt pracovnicky PCN po
konzultacii s UPSVaR, kde si dopredu odovzdaju dolezité informacie o rodine a ich situcii.
Zaujem na ucasti na programe musia vyslovit’ obaja rodi¢ia maloletych deti a to spdsobom,
ze sa telefonicky skontaktuju s PCN.

1. Rodicom je nasledne elektronicky zaslany Anamnesticky dotaznik, ktory je jeden

Z urCujucich nastrojov, €1 st rodi¢ia vhodni do skupinového programu. Kazdy z rodicov
vypliia dotaznik za seba a je zamerany na niekol’ko okruhov. Po vyplneni a zaslani dotaznika
do PCN rodicia ¢akaji na jeho vyhodnotenie. Dotaznik vyhodnocuju dve pracovnicky PCN (4
osobohodiny). V pripade, Ze sa rodi¢ia do skupinového programu nehodia, méze im byt
odporuceny program individualny.

2. Po vyhodnoteni nasleduje spolocné stretnutie, kde sa mozu rodicia 0 programe dozvediet’
viac a 2 pracovnicky sa dopytuju na informacie z anamnestického dotaznika (2 osobohodiny)

3. Nasleduje suhlasné vyjadrenie oboch rodi¢ov, ktoré sa tyka ich zdujmu o program.



4. Po suhlasnom vyjadreni nasleduje konzultacia s oboma rodi¢mi a ich detmi. Na stretnuti
sa zoznamuju s pracovnickami, ktoré budu realizovat’ program, pracovat’ s detmi a rodi¢mi.
Pocas stretnutia sa zoznamujeme s ,,pribehom rodiny* sprostredkovanym rodi¢mi. S detmi
zatial’ pracuje socidlna pracovnicka v inej miestnosti. Nasledne sa podpisuje kontrakt medzi
rodi¢mi a PCN (4 osobohodiny).

5. Nasleduje 9 skupinovych rodi¢ovskych stretnuti, na ktorych musia byt’ uc¢astni vZdy
obaja rodicia. Vsetky stretnutia si vedené dvojicou odbornych pracovnikov/¢ok

s vycvikom v danej metode prace s rodinou. Metdda prace s rodinou, ,,Dité v centru® je
akreditovana na Ministerstve prace a socialnych veci v Ceskej republike

Jedno stretnutie ma spolu s kratkou pauzou 3 hodiny (tzn. 6 osobohodin x 9 stretnuti).

- Sticasne so skupinou rodi¢ov prebieha detska skupina, ktort vedu dve pracovni¢ky
PCN (tzn. 6 osobohodin x 9 stretnuti).

Detské skupiny st naplanované pracovnickami vediicimi detska skupinu. S detmi pracuji
psychologicka a socidlna pracovnicka na obnoveni dovery, vlastnom prezivani, aktivizacii,
vysvetleni konfliktu, kto prijima zodpovednost’ za konflikt, na zvladani emdcii, spravnom
vysvetleni emo¢ného stavu a pod.

Obsah/témy stretnuti:

Skupinové stretnutia s rodi¢mi st presne Strukturované a dopredu naplanované. Stretnutia st
zamerané na buducnost’ fungovania rodiny po rozvode/rozchode, na pochopenie rodic¢a ako sa
citi dieta v konflikte, ako efektivne riesit’ bezni komunikéciu, obratenie pozornosti z rodica
na diet’a, na prezivanie diet'at’a, preberanie zodpovednosti a kontroly nad konfliktmi,
spolupraca medzi rodi¢émi, emo¢ny dopad rozvodu/rozchodu na diet’a, zvladanie konfliktu

a pod.

6. Po skonceni programu je mozné pokracovat’ v pripade potreby v individualnych sedeniach.

7. Pisanie zavere&nej spravy o absolvovani Programu pre siid a UPSVaR (4 osobohodiny za
rodinu)

Rozsah skupinového programu v osobohodinach:

Rodi¢ovska skupina

Uvodné stretnutia: 10 osobohodin za rodinu

Skupinové stretnutia rodi¢ov : 9x 6 osobohodin= 54 osobohodin

Skupinové stretnutia deti: 9x6 osobohodin= 54 osobohodin
Zaver programu: 4 osobohodiny za rodinu

Celkova diZka skupinového programu: 10+54+54+4=122 osobohodin



g) Opis vnitornych priestorov:

Poradenské Centrum Nadej (PCN) sidli v prenajatych priestoroch aredlu spojenej skoly
Gaudeamus, Mokrohajska 3, Bratislava. Budova patri Bratislavskému samospravnemu kraju.
K dispozicii mame nasledovné miestnosti na pracu s klientelou:

Kancelaria psychologi¢ky vyuZivana na poradenstvo- 1 pracovné miesto (stol a PC,
skrina), sedenie pre pracu s klientelou (sedacka, stolik, kreslo)

Herna na psychologicku pracu s detskou klientelou- vybavena stolom na tvorenie
(tvorivym materidlom), rdznymi hrackami a hrami (dom¢ekom pre babiky, hrackami
na boj (,,zbrane* na vybitie hnevu a i), miestom na tkryt, pandkom, vank($mi na
relaxaciu a mnoh¢ iné.

Kancelaria psychologi¢ky vyuZivana na poradenstvo- jedno pracovné miesto (stol
a PC), miesto pre pracu s detskym klientom- sedacka a kreslo, stoliky, regal
S tvorivym materidlom, hrami

Kancelaria socialnej pracovni¢ky vyuZivana na poradenstvo- jedno pracovné
miesto (stdl a PC), sedenie na pracu s klientelou (sedacka, stolik, kreslo), uzamknuté
skrinky s materialmi organizacie

Kancelaria riadite’ky vyuZivana aj na psychologické poradenstvo- jedno pracovné
miesto (stol a PC), skrinky s organiza¢nymi materialmi, sedenie s klientelou (sedacia
suprava, stolik)

Kancelaria pre psychologic¢ku a socialnu pracovni¢ku vyuZivana aj na
poradenstvo- dve pracovné miesta ( 2 stoly, 2 PC), sedenie pre klientelu (2 kresla
a stolik)

Velka miestnost’ vyuZivana na skupinové a individualne sedenia a na
vzdelavania- velka rohova sedacia stprava a kreslo, dva vel’ké stoly, 10 a viac
stoli¢iek, kniznica, skrifia s tvorivym materialom, flipchartova tabul’a, dataprojektor a
iné.

Iné miestnosti:

Kuchyna

2x socialne zariadenia

3 malé miestnosti, ktoré slizia ako kniznica a sklady
DIha siroka chodba so sedenim pre klientov/ky centra

Spolu mame prenajatych 278,45 m2, parkovanie v arealy je bez poplatku.

h) Pocet zamestnankyi centra:

PCN ma spolu 6 internych zamestnankyn:



)

2 socialne pracovnicky: skonéené vzdelanie II stupiia VS v odbore socialna préaca, viac
ako 5 rokov prax, pracuji prevazne s dospelymi klientmi a klientkami (rodi¢mi),
s det'mi len pocas skupinovych aktivit

4 psychologicky: vsetky pracovnicky maji vysokoskolské vzdelanie II. stupna
Vv jednoodborovej psychologii a viac ako 5 rokov praxe, 2 psychologi¢ky pracuju
primarne s det'mi (a ich rodi¢mi), dve psychologicky s dospelymi klientmi a Klientkami
(teda rodi¢mi deti)

Opis sposobu oboznamenia deti a rodi¢ov o spolupraci:

Na prvom stretnuti prebieha rozhovor s rodi¢mi/rodicom o ich motivacii na programe,
o cieli a zadefinovani problému, s ktorym za nami prisli/boli k nam delegovani.
Rodicia a organizécia si na prvom stretnuti odstihlasia podpisom dohodu, ktora zahtfia
prava, povinnosti a podmienky viazané na realizaciu programu.

Ak je program vykonévany aj pre deti, rodi¢ia oboznamuju a pripravuju diet’a/deti na
ucasti na programe/ov. Na prvom stretnuti prebehne predstavenie poradkyi
a priestorov, kde sa bude program vykonévat’.

Termin stretnutia sa objednava vopred (napr. telefonicky, mailom, osobne) alebo sa
realizuju podl'a vopred dohodnutych pravidelnych terminov. Tento termin je mozné
menit’ len viac ako 24 hodin pred stretnutim. V pripade opakovaného rusenia terminov,
budeme prehodnocovat’ d’al$iu spolupracu a kroky.

Program je zverejneny na webstranke www.centrumnadej.sk, kde sa da tiez oboznamit’
S programom.

Opis odbornych metdd prace s dietat’om, rodinou, dospelou osobou

V préci s klientmi a klientkami vyuzivame metddy socialnej prace a psycholdgie. Metdédami
prace su:

Rozhovor: informa¢ny, motiva¢ny, anamnesticky

Krizova intervencia

Informovanie: poskytovanie a ziskavanie, overovanie informacii
Mapovanie potrieb klienta/tov

Definovanie cielov

Pozorovanie

Stadium materialov a vytvorov

Ventilacia

Klarifikacia

Interpretacia

Konfrontacia

Hranie roli a modelovanie

Spétna vizba

Nécvik a tréning

Relaxacné techniky

Projektivne techniky

Techniky vyuzivajuce prvky z arteterapie, muzikoterapie, dramatoterapie a i.
Nécvik rodicovskych zrucnosti

Vyuzivanie metod z terapie hrou


http://www.centrumnadej.sk/

- Pochvala a povzbudenie
- Vyhodnocovanie

Pismena §1 m) n) o) vyhlasky 103/2018 Z. z. sa na nas nevzt'ahuju, nakol’ko sme
ambulantné centrum

p) Rozsah hodin pocas diia a v tyZdni:

PCN je v prevadzke pondelok az Stvrtok v ¢ase od 8.00- 18.00 a piatok 8.00-15.00. Vikendy
ani sviatky opatrenia nevykonavame.

q) opis tvorby a vyhodnocovania ¢iastkovych planov individualneho planu rozvoja
osobnosti diet’at’a, opis tvorby a vyhodnocovania individualneho planu odbornej prace s
dietat’om a jeho rodinou alebo planu odbornej prace s plnoletou fyzickou osobou:

Poradenské Centrum Nadej spolo¢ne s rodi¢om diet’at’a, pripadne osobou, ktord mé diet’a

Vv starostlivosti, pripadne so Statnou instituciou (oddelenie SPOaSK) pripravia plan
vykondvania opatreni ambulantnou formou.

Plan obsahuje konkrétne odborné metddy, podrobnosti ich vykonavania rozsah vykonanych
metod vyjadreny v osobohodinach, pracovné zaradenie pracovnic¢ky/Cok, v ktorej
starostlivosti bude rodina, menovite, kto bude zo zamestnankyn pracovat’ s rodinou

a vykonévat’ opatrenia, sposob a ¢asovy harmonogram priebezného a zdvere¢n¢ho hodnotenia
vykonavania opatreni v centre.

Pismena §1 r) s) t) vyhlasky 103/2018 Z. z. sa na nas nevzt'ahuju, nakol’ko sme ambulantné
centrum

u) Prava deti a rodi¢ov v PCN

- Pravo na stikromie a diskrétnost’

- pravo na informacie o dietati

- pravo odmietnut’ stretnutie a prerusit’ spolupracu s PCN

- Pravo nepovedat rodicovi, o dieta povedalo/hovori na stretnutiach so psychologickou,
najma ak si diet'a neZela aby sa rodi¢ia dozvedeli osobné zalezitosti diet’at’a .

Poradenské Centrum Nadej sa riadi internym etickym kodexom, Dohovorom o pravach
dietata a d’alSimi dokumentmi, z ktorych vyplyvaju aj prava pre klientov a klientky
PCN.

v) Povinnosti deti a dospelych

- Zo stretnuti nie je dovolené vyhotovovat audio a video zaznam a fotografie bez suhlasu
zucCastnenych stran.

- Stretnutia sa objednavaju vopred, alebo sa realizuji podla vopred dohodnutych
pravidelnych terminov. Tento termin je mozné menit’ len viac ako 24 hodin pred
stretnutim.



- Nahradné¢ terminy pre VO po dohode s pracovnickou, ktord sdanym
rodi¢om/rodinou/dietatom pracuje

- Pri nartSani stretnutia vyhrdzanim, alebo akoukol'vek formou ndsilnej komunikacie
voc¢i odborni¢ke, alebo voc¢i druhému rodi¢ovi bude stretnutie ukoncené.

- Stretnutie sa rusi v momente, ak by sa ukazalo, ze niektory z rodicov je pod vplyvom
alkoholu, alebo inej navykovej latky.

w) Taxativne vychovné prostriedky:

- Ak by dochadzalo k neustalemu porusovaniu dohodnutych pravidiel uvedenych (vid’
pism. v) ), organizacia odstupuje od spoluprace s touto rodinou

- Agresivne spravanie (verbalne utoky, urdzanie, vyhrazanie) klienta/klientky pocas
programu, ktoré ohrozuje ¢i uz pracovnicky pracujice s dietatom a rodinou alebo
agresivne spravanie smerom k dietat’u ¢i druhému rodi¢ovi

- Ukoncenie spoluprace s klientom/, ak klient/ka nespolupracuje, neprejavuje vol'u
spolupracovat’.

- Spolupracu s klientom ukon¢ujeme so suhlasom uradu.
-V pripade ohrozenia a rizikovej situdcie je privolana policia.

Pismena §1 x) y) vyhlasky 103/2018 Z. z. sa na nas nevzt’ahuji, nakol’ko sme ambulantné
centrum.
V Bratislave, dina 3.4.2019

Mgr. Adriana Havasova
Statutarna zastupkyia



