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Mili nasi priatelia, sympatizanti,
donori a podporovatelia

Rok 2016 bol pre nds opat rokom
velkych projektov a vdaka nim aj
financnej istoty. Vdaka tomu sme
mohli realizovat mnozstvo aktivit
a bez zataze sa mohli venovat
nasej hlavnej cinnosti a tou je
priama pomoc nasim cielovym
skupinam. K tomu nam pomohli
dva projekty podporené Norskym
finanénym mechanizmom
a statnym rozpoctom SR,
dlhoro¢na podpora Bratislavského
samospravneho kraja, ktorého
podpora bola roky ta, co nas
drzala nad vodou a ochranila nas
pred zavretim. Tiez si vazime
podporu Nadacie TA3, ktord nam
pomohla hlavne ' v nasej PR
¢innosti, v ktorej stale nie sme
dostatoCne zdatné.

V roku 2016 sme mali ustaleny
poCet klientov. Okrem pomoci

obetiam domaceho nasilia
a detom ohrozenym CAN
syndromom sa intenzivne

venujeme rodindm nachadzajlce

sa V krizovej situacii rozvodu
a rozchodu. KedZe takychto rodin
je v nasom kraji cca 50%, narasta
pocet klientov, ktori maju zaujem
vyuzivat nase sluzby.

Okrem toho sme sa venovali
vzdelavaniu zamestnankyn,
pretoze ich profesionalny rast je
nevyhnutnou podmienkou, ak
chceme neustdle skvalitfiovat
nase  sluzby. Upevnili sme
spolupracu S organizaciami,
s ktorymi dlhodobo
spolupracujeme.

V neposlednom rade by som
chcela este vyzdvihnut
jednotlivych  ludi  a priatelov,
ktorych sice nemo6zem jednotlivo
menovat, ale su to ti, ktori
kazdoroCne neziStne pomahaju,
kedykolvek/su poziadani o pomoc,
pripadne sami od seba ponuknu
pomoc, ked si myslia, ze je to
potrebné.

Médme radost, ked sa nam dari
poslivat veci spravnym smerom
a ked od nas ludia odchadzaju
s pocitom, ze sme im pomohli.

Dakujeme vadm vdetkym, Ze ste
stale toho sutcastou.

Mgr. Adriana Havasova
Statutdrna zastupkyna

Poradenské Centrum Nadej
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Zmena nazvu 0.z. na Poradenské Centrum Nadej

V roku 2016 sme zmenili ndzov nasho obcianskeho zdruzenia z ,Pomoc ohrozenym
detom” na ,Poradenské Centrum Nadej”. Pod nazvom ,Centrum Nadej” sme 19
rokov prevadzkovali nase krizové stredisko, ktoré sa stalo hlavnou nédpliiou ¢innosti
nasej organizdcie, preto sme sa rozhodli tieto nazvy zjednotit. Povodny nazov sa
rodil v Case, ked bola ¢innost zdruzenia trochu ina ako v stiCasnosti, venovala sa

detom ohrozenym uzivanim drog. Zmenu ndzvu sme zrealizovali v septembri 2016,
kedy sme o riu dodatkom poziadali MV SR.




Norsky finanény mechanizmus a Statny rozpocet SR

Zvysovanie povedomia a vyhladavanie obeti domaceho
nasilia u Specifickych cielovych skupin

Projektovy grant : 84 323,- eur
Spolufinancovanie. 9 432,- eur
Trvanie projektu: 12.6.2014 — 30.4.2017

Naklady za rok 2016: 31 640, 03, -eur

V roku 2016 sme pokracovali v projekte ,ZvySovanie povedomia a vyhladdvanie
obeti domdaceho nasilia u Specifickych cielovych skupin®, ktory sme odstartovali
v roku 2014. Zamerali sme sa na skupiny obyvatelov, ktoré povazujeme za velmi
zraniteIné a to seniorov, deti a dalSie znevyhodnené skupiny. Cielom bolo nie len
zvysit povedomie a informovanost o domacom nasili u tychto skupin, ale aj zachytit
nové pripady a poskytnut im pomoc, ktora potrebuju.

Aktivity projektu:

+ informacné besedy pre seniorov
4+ kampan ,STOP NASILIU” realizovand na $kol4ch v Bratislave
4+ poskytovanie poradenskych sluzieb

Informacné besedy pre seniorov sme realizovali najma v kluboch seniorov a aj
domovoch socidlnych sluzieb pre seniorov. Oslovili sme takmer vsetky kluby v
Bratislave, od ktorych sme dostali zvycajne pozitivnu odozvu. VSetky prednasky boli
dobrovolné a zucastnili sa na nich Zeny aj muzi v dochodkovom veku. Pocas
prednasok sa seniori/ky pytali na rozne otazky ohladom ich prav, moznosti rieSenia
situdcie a pod. Na kazdej prednaske sme ziskali ¢i uz podnet na nahlédsenie pripadu
zanedbavania, podozrenia z domdceho nasilia, alebo priame rieSenie situdcie, ktort
konkrétny/a senior/ka riesia alebo riesili. Casto islo najmi o pravne otazky ohladom
majetku. Celkovo sme do konca roka 2016 zrealizovali 26 tychto besied. V roku 2016
sa ich zucastnilo 95 seniorov.



Pri beseddch vyuzivame informacné materialy (letak a broZura)
o doméacom nasili, Specidlne zamerané na cielova skupinu
seniorov/iek. Vletdku su popisané zakladné informacie
odoméacom nasilii, mozZnostiach pomoci, preventivnych
krokoch/radach ako sa doméacemu nasiliu vyvarovat a pod.
broztra je obsirnejsieho charakteru a st v nej zahrnuté najma
informacie, ktoré sa seniori/ky dozvedeli na besede. Oba
materidly st prispdsobené cielovej skupine tak, aby boli
zrozumitelné, ¢itateIné a patavé.

Od zacatia projektu a najma od prvej informacnej besedy sme zaznamenali zvysSeny
pocet telefonatov od seniorov/iek. Obracaji sa na nas kvoli rdoznym problémom s ich
dospelymi detmi, ktoré na nich pachaju psychické, ekonomické a casto aj fyzické
nasilie. TieZ sa na nas obracaju starsie klientky centra, ktoré st v déochodkovom veku
a ich problémy nadalej pretrvavaju. Pokial chct danu situaciu riesit a nie sa o nej len
poradit, pomahame socidlno-pravnym aj psychologickym poradenstvom



V ramci kampane ,,Stop nasiliu” sme na zakladnych Skoladch, umeleckych skolach
a materskych Skoldch realizovali vytvarnt sutaz na tému ,Potrebujeme domov bez
nasilia”. K vystave bola realizovana aj vernisaz v nasich priestoroch. Zucastnili sa na
nej deti zapojené do sutaZze spolu sich rodi¢mi alebo ucitel'mi/kami. Vyhercom
sutaze sme odovzdali ceny. Ide tieZ o formu prevencie a osvety v tejto cielovej
skupine. Primerane veku sme detom kratko vysvetlili, Ze im nikto nesmie ubliZovat
a ak by sa tak stalo, mézu sa obratit na dospelych, ktorym veria. Sticastou programu
bolo aj spevacke vysttipenie. Prace deti sme mali vystavené v naSich priestoroch
pocas celého roka a tak si ich mohli prezerat aj nasi klienti a ini navStevnici.




Partnersky projekt ,Spolocné ciele”

Cislo programu: SK09
Cislo projektu: DGV02003

Celkova vyska projektového grantu:
225 410,- eur.

Trvanie projektu: 3.9.2015 — 30.4.2017

Naklady PCN na rok 2016: 71 819, 69, -eur

V roku 2016 sme pokracovali v realizdcii projektu pod ndzvom ,Spolo¢né
ciele”. Zédmerom projektu DGV02003 realizovanom v ramci programu Uradu vlady
SK09 Domadace a rodovo podmienené nasilie spolufinancovaného z Norskeho
finanéného mechanizmu a $tatneho rozpoctu Slovenskej republiky je zniZenie rodovo
podmieneného nasilia. Projekt bol realizovany na tizemi Bratislavského a Zilinského
kraja.

Nase zdruzenie je prijimateflom grantu a spolupracuje pri realizacii projektu
so Styrmi partnermi. Z finanénych prostriedkov st podporované existujice
poradenské centrd pre Zeny ohrozené nasilim a ich deti. Projekt podporuje 5
existujucich poradenskych centier a celkovo sa pomodze viac ako 600 zendm -
obetiam nasilia .

Aktivity projektu moZeme rozdelit do 2 skupin:

1)  Poskytovanie Specializovanych odbornych sluzieb, .
ktoré su zabezpecené ambulantnou formou, bezplatne v
sulade s eurdpskymi Standardmi prace. Su vykondvané
odbornymi poradkynami a poradcami, ktori/e maju v tejto
oblasti dlhoro¢nti prax a patriéné vzdelanie. Zenam, na
ktorych je pachané nasilie poskytuju vsetky partnerské
organizdcie komplexny poradensky servis (krizova
intervencia na krizovej telefonickej linke, osobné
konzultacie s klientkami, mailové konzultovanie, priprava




na sudne pojednavania, podporné skupiny, socialno-pravne, psychologické
poradenstvo a pravne poradenstvo pre dospelé klientky a ich deti, trestnopravne
poradenstvo, preventivne a osvetové aktivity, pomoc pri hladani ubytovania a

poskytovanie ubytovania, sprevadzanie klientok do institucit).

2) ZvysSenie kvality sluzieb prostrednictvom vzdeldvania poradkyn a poradcov.

V roku 2016 sme v ramci projektu absolvovali niekolko vzdeldvani:

4 Styri 3 — diiové stretnutia jednoroéného vycviku v Na riesenie zameranom
pristupe v poradenstve a terapii. Vycvik pokracuje aj v roku 2017,

4+ 3-dnovy kurz Nasilie pachané na detoch a sexualne zneuzivanie deti,

4+ 2- dniovy kurz v krizovej intervencii.




Prijimatelom projektu je Pomoc ohrozenym detom (Poradenské
Centrum Nadej)

Partneri projektu:

Narué- Pomoc detom v krize

Majak nadeje n.o.

Obcianske zdruzenie Zena v tiesni

Hlavné mesto Slovenskej republiky- Krizové centrum Repuls

,Domov musi byt bezpecné miesto pre vsetkych” ,, A home must be a
safe place for everybody”.

,Projekt je financovany z grantu Norskeho kralovstva prostrednictvom
Norskeho finanéného mechanizmu”.

»Spolufinancované zo statneho rozpoctu Slovenskej republiky”.


http://naruc.sk/
http://majaknadeje.sk/
http://www.zenavtiesni.sk/
http://www.krizovecentrumba.sk/

Bratislavsky samospravy kraj

Nazov projektu: Centrum pre rodiny v krize

Vyska podpory: 14 940,- eur
Trvanie: 1.1.2016 - 31.12.2016

Projekt Centrum pre rodiny v krize je zamerany na pomoc rodindm s neplnoletymi
detmi v Bratislavskom kraji v pripade, ak sa ocitli v krize pred, pocas a po rozvode
alebo rozchode. V ramci projektu poskytujeme psychologické
poradenstvo. Pomoc poskytujeme dospelym aj detom. Podporu od BSK na tieto
aktivity sa nam dari ziskavat uz od roku 2009.

U dospelych klientov sa poradenstvo zameriava na hladanie moznosti zachrany
rodiny, v pripade rozhodnutia pre rozvod / rozchod na planovanie a stanovenie
pravidiel vo vztahoch medzi sebou a k defom. Po rozvode / rozchode sa pracuje na
spracovani ndrocnej situdcie asniou spojenych negativhych emocii, na rieSeni
konfliktov, predchadzani domacemu nasiliu. Dba sa na to, aby sa negativne emocie
a konflikty neprendsali na deti. Predmetom poradenstva st tiez vychovné stratégie
vo vztahu k defom a vztah oboch rodic¢ov k detom.

U deti sa pracuje na zvladnuti ndroc¢nej situdcie tak, aby nezanechala zavazné
negativne nasledky. Dieta ma moznost v neutrdlnom bezpecnom spracovat si
negativne emocie a problémy vo vztahoch k obom rodicom, ¢i sirodencom a tieto
vztahy tak posilfiovat. Poskytujeme tieZ rodinnu terapiu zamerant na vztahy medzi
jednotlivymi ¢lenmi rodiny. Nemusi ist pritom o pomoc celej rodine, ale napr. len
matke ¢i otcovi s jednym alebo viacerymi detmi.

Pocas roku 2016 sme zaradili do projektu 68 novych rodin, ¢o obnasalo 88 novych
I'udi. Celkovo sme v roku 2016 pracovali s 93 rodinami, ¢o predstavuje 135 ¢lenov
rodin. Mesacne sme poskytli mnozstvo telefonickych konzultacii, ¢i uz s nasimi
klientmi alebo jednorazovym poradenstvom. Pocet telefonickych konzultacii
v ramci poradenstva bol 388. Pocet mailovych konzultacii a klientov bol 32 za rok
201e.

Najcastejsie naSu pomoc vyhladaju Zeny, matky, pre seba alebo svoje deti. Tak to
bolo aj v roku 2016. Stale sa vSak zvySuje aj zaujem muzov, otcov, ktori bud sami
vyhladaju pomoc pre seba a svoje dieta, alebo sa informujui o tom, ako sa pracuje
s ich dietatom.



Nazov projektu: Komplexna starostlivost o obete domaceho nasilia
a sexualneho zneuzivania

Vyska podpory: 28 220,- eur
Trvanie: 1.1.2016 - 31.12.2016

Bratislavsky samospravny kraj nas tiezZ podporuje ako akreditovany subjekt formou
dotacie na vykonavanie opatreni socidlnopravnej ochrany a kurately podla zakona
305/2005.

Sme velmi rady, ze posobime v kraji, kde vyssi izemny celok rozumie problematike,
s ktorou pracujeme, aktivne sa o riu zaujima, finan¢ne ju podporuje ako aj sam vyvija
kroky na jej zlepSenie.

Obetiam domaceho nasilia pontikame Siroku paletu sluzieb:

telefonicku konzultaciu

psychologické poradenstvo

socidlne poradenstvo

pravne poradenstvo

pomoc pri spisovani navrhov na sud

pomoc pri hladani ubytovania

psychologickt pomoc pre dospelého/u aj detského/u klienta/tku
skupinovu psychologicku pracu

rozne skupinové programy pre deti

Lol o3k oI S SR S SN S

Financie sme vyuzili napr. na ¢ast miezd nasich pracovnicok, réziu priestorov,
v ktorych pdsobime, komunikacéné a postovné naklady a pod




Nadacia pre deti Slovenska

Nazov projektu: Chceme si lepSie
rozumiet

Trvanie 1.9.2015 - 31.5.2016
Vyska podpory: 4736,00 Eur

V roku 2016 nam pokracoval projekt Chceme si lepSie rozumiet s podporou
Nadaécie pre deti Slovenska z fondu Hodiny detom. Vdaka tejto podpore sme v ramci
projektu pracovali snaSimi detskymi klientmi aich matkami. ISlo prevazne
o skupinové aktivity, kde nasi klienti moézu zazit vzdjomna spolupatri¢nost
a podporu. Pomahame im lahSie sa vyrovnat s ¢asto naro¢nou situdciou a tiez riesit
problémy vo vztahoch. V ramci tohto projektu sme pracovali aj snaSimi
dobrovolnickami, ktoré nam pomahaju pri aktivitdch s detmi. Dobrovolnicky tiez
realizovali preventivne aktivity na strednych Skolach. Prevencie boli zamerané na
rozpoznanie nasilia v partnerskom vztahu.

Konkrétne sme v roku 2016 realizovali nasledujiace
aktivity:

+ detské skupiny zamerané na
dramatoterapeutické a biblioterapeutické
aktivity

+ arteterapeutické skupiny pre deti,

+ program Vel'ky kamarait/vel'kd kamaritka
(zamerany na budovanie korektného vztahu
medzi dietatom a dospelym),

+ preventivne aktivity k t¢éme domdceho nasilia
na strednych skoléach,

+ skupiny pre rodicov zamerané na rozvoj
rodicovskych zrucnosti,

+ timové stretnutia s dobrovolni¢kami.




Nadacia TA3

Vdaka podpore zNadacie TA3 sme vroku 2016 zakuapili anainsStalovali nové
vstupné dvere do nasho zariadenia. Dvere st bezpe¢nostné a spifiaji $tandardy pre
vstupné dvere do krizového centra.

Nadacia TA3 podporila aj PR naSej organizacie. ISlo o natocenie kratkeho
propagacného video shotu onaSom centre, najmad ojednej znaSich sluZieb -
chranenom byvani. Toto video sme vyuzivali v rdmci kampane. Na jar 2016, bolo
vysielané v televizii TA3 so Ziadostou o podporu nasho centra formou darovania 2%
z dani. Na jesert 2016 sme pomocou tohto videa informovali o zmene nasho nazvu.
Video nadalej pouzivame pre podobné tcely.

V roku 2016 sme sa uchadzali aj 0 2% z dani. Ziskali sme podporu vo vyske 17 620,
21 eur. Peniaze budu pouzité na zabezpecenie beznej prevadzky nasho zariadenia.



Statistické udaje

Pocas roku 2016 sme poskytli starostlivost priemerne 52 klientom a klientkam
mesacne, pricom sme realizovali mesacne priemerne 103 kontaktov. ISlo prevazne
o Zeny aich deti. V roku 2016 sme mali 143 novych klientok a klientov a tiez sme
pracovali s klietkami a klientmi, ktori naSe centrum navstevovali aj minulé roky.
Na zdklade praxe vieme povedat, Ze niektoré klientky vyuZiju len nasSu jednorazovu
konzultaciu a iné vyuZzivaju nase sluzby aj niekolko rokov a dochadzaju pravidelne
na psychologické sedenia ¢i rieSia dlhotrvajuce sudne spory, v ktorych ich
sprevadzaju nase socidlne pracovnicky a pravnicka.

Dospelym klientkam / klientom sme poskytovali individudlne poradenské sedenia.
Sdetmi sme pracovali individudlne, formou terapie hrou ¢ poradenského
rozhovoru. Rovnako sme sdetmi pracovali aj skupinovo. Poskytovali sme im
starostlivost formou Specidlnych terapii (arteterapia, prvky dramato a
bliblioterapie), ktoré boli hradené z Naddcie pre deti Slovenska. Pracovali sme aj na
vztahoch medzi rodi¢mi a detmi a na posiliiovani rodi¢ovskych zrucnosti. Zacali sme
poskytovat rodinnu terapiu.

Prevadzkovali sme dve bytové jednotky — garsdnky, ktoré sltzia ako utajené
byvanie pre obete domaceho nasilia, ktoré st potencidlne ohrozené na zdravi alebo
dokonca na Zivote. Byty boli plne vytaZzené pocas celého roka 2016, spolu sa v bytoch
vystriedali 3 Zeny a 2 deti.




Nas pracovny tim

V roku 2015 nas tim tvorili pracovnicky:

Mgr. Adriana Havasova - Statutarna zastupkyna, riaditelka a psychologicka
Mgr. Dana Semanova - psychologicka

Megr. Lucia Salétova - socialna pracovnicka

Mgr. Maria Gajarska — psychologicka

Spolupracovali sme s:

Advokatskou kancelariou Mgr. Petra Leimbergera

Mgr. Kamila Urban Petkova - Viedla arteterapeuticki skupinku pre deti .

Mgr. Peter Luptak— Poskytoval ndm technicka podporu.
Ludmila Paukova — spracovanie tétovnictva a miezd

Nas dobrovolnicky tim:

Maria Pavukova, Lucia Rozarova, Andrea Palockova, Terézia Horova, Dorota
Oravcova, Mgr. Anna Pittnerova

Velmi pekne Vam vsetkym a aj dalsim I'ud'om,
ktori nas podporuju v nasej ¢innosti,
DAKUJEME.
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