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Mili nasi priatelia, sympatizanti,
donori a podporovatelia,

Rok 2015 bol pre nas rokom
velkych projektov a vdaka nim aj
financnej istoty. Realizovali sme
projekt ESF a zaroven
prelinajice sa dva projekty
podporené No&rskym finanénym
mechanizmom a Statnym
rozpoctom SR. Znamenalo to pre
nas financnu stabilitu, mohli sme
si dovolit zamestnat detsku
psychologicku, ktord sme uz
nevyhnutne potrebovali ako aj
druhu socialnu pracovnicku.
Narastlo nam velké mnozstvo
administrativy a papierov ale na
druhej strane sme nemuseli riesit
to, odkial' vezmeme peniaze na
nasu bezna cinnost. Po viacerych
rokoch turbulencii , ktoré pri niesli
so sebou znizovanie platov,
stahovanie sa, ublUdanie
pracovnych miest, sme si mohli
kone¢ne vydychnut.

Samozrejme , ze popri tom sme
realizovali viacej mensich
projektov, ktoré su ale pre nasu

pracu rovnako dolezité a
podporné.

V roku 2015 sme mali pomerne
vysoky pocet klientov, ktorych
klesanie sa po viacerych rokoch
zastavilo. Je to urcite spb6sobené
aj tym, ze sme si drzali optimalny
pocet zamestnankyn.

Okrem tychto naSich internych
zalezitosti nas casto frustrovala
bezmocnost, ktord sa dostavovala
vtedy, ked" sme boli svedkami
necinnosti  institlcii a organov,
ktoré mali byt napomocné
a objektivne a neboli. Bola to
bezmocnost, ked sme boli
nepriamymi svedkami ako sa nam
agresori ,smiali do tvare"™ . Na
druhej strane dobry pocit, z toho,
Zze sme niekomu pomohli, z toho,
ked sme Ziadali cez sociadlne siete
nasich priatelov o pomoc pre
klientky, ktoré sa ocitli na hranici
chudoby a pocet ludi, ktori sa
okamzite zmobilizovali a pomohli.
Mame radost, ked sa nasim
klientom/kam dari, ked sa ich
zivot meni klepsiemu a veci
za¢nl mat pre nich vyznam. To je
to, o nas pri tejto praci drzi a
Zenie nas dalej pomahat.

Dakujeme hlavne vam, Ze ste boli
toho sucastou.

Mgr. Adriana Havasova
Statutarna zastupkyna

Pomoc ohrozenym detom-
Centrum Nadej

nadej



ESF a IVPR

Nazov projektu :Prevencia a eliminacia nasilia pachaného
na zenach

Vyska podpory: 47 335,99 eur

Nase obcianske zdruzenie bolo od roku 2014 zapojené do narodného
projektu Prevencia a eliminacia nasilia pachaného na Zenach (v
obdobi od juna 2014 do oktdbra 2015). Narodny projekt bol zamerany na
priamu podporu Specializovanych socidlnych sluzieb pre zeny zazivajuce
nasilie. Na projekte participovali odbornici a odbornicky z 9 slovenskych
organizacii:

Pomoc ohrozenym detom, o.z.
Naru¢ - pomoc detom v krize, o.z.
ZENA V TIESNI, o.z.
Centrum Slniecko, n.o.
FENESTRA, o.z.

Aliancia zien Slovenska
Pomoc rodine, o0.z.
Slovensky vybor pre UNICEF
Zaujmoveé zdruzenie zien MYMAMY

Projekt podporil odborné personalne kapacity, ktorym sme rozSirili a
stabilizovali Specializované socidlne sluzby. V spolupraci s partnermi
projektu bola zriadend aj Narodna nonstop bezplatna linka (0800
212 212) pre zeny zazivajuce nasilie a Specializované distancné
internetové poradenstvo. Linka poskytuje sluzby Zenam zazivajucim,
ohrozenym alebo v minulosti vystavenych réoznym formam nasilia. Linka
funguje 24hodin 7dni v tyzdni, je bezplatnda a je zabezpecena
odborne vyskolenym personalom. Pracovnicky hovoria roznymi
jazykmi a preto by nemali mat problém dohovorit sa ani cudzojazycne
hovoriace zeny.

PoCas projektu sme poskytovali Specializované sluzby Zenam ohrozenym
nasilim aich detom. Vdaka finan¢nej podpore sa nam aspori na cas
podarilo stabilizovat nase sluzby a mohli sme prijat druh( socialnu
pracovnicku a aj detsku psychologicku. Tiez sme sa na pravidelnych
stretnutiach pracovne zbliZili s partnermi- poskytovatelmi socidlnych
sluzieb a vzajomne sme si vymenili informacie, i know-how.

Tento projekt bol realizovany vdaka podpore z Eurdopskeho socialneho
fondu v ramci Operaéného programu Zamestnanost a socialna
inklGzia. Tento projekt bol realizovany cez Institat pre vyskum prace
a rodiny(IVPR).



Nadacia pre deti Slovenska

Projekty:
1. Cas pre nas
@ trvanie 1.9.2014 - 31.7. 2015
= vysSka podpory: 6 000,00 Eur
2. Chceme si lepsie rozumiet
@ trvanie 1.9.2015 - 31.5.2016

vyska podpory: 4 736,00 Eur

Rok 2015 bol pokracovanim spoluprace s Nadaciou pre deti Slovenska
fondu Hodina detom. Vdaka ich podpore sa nam dari dlhodobo udrziavat
plynuly chod nasSich aktivit pre deti aich mamy. Niektoré z nich si uz
rokmi overené a u klientov oblibené. Snazime sa ich vzdy aj inovovat, Ci
doplnit nie¢im novym. V ramci tychto projektov pracujeme aj s nasimi
dobrovolnickami, ktoré nam pri aktivitach pomahaju.

V roku 2015 sme vdaka podpore NDS realizovali nasledujuce aktivity:

@ detské skupiny zamerané na vylety, Sportové podujatia, kultirne
aktivity a pod.

= detské skupiny zamerané na dramatoterapeutické
a biblioterapeutické aktivity

= arteterapeutické skupiny pre deti, ako aj pre matky

@ program Velky kamarat/velka kamaratka (zamerany na korektivnu
skisenost kvalitného vztahu medzi dietatom a dospelym)

@ preventivne aktivity k téme domaceho nasilia na strednych Skolach

= vikendovy pobyt v prirode zamerany na posilfiovanie vztahov medzi
detmi a ich matkami

= skupiny pre rodiCov zamerané na rozvoj rodicovskych zruénosti

@ vzdeldvanie naSich novych aj stalych dobrovolnicok, v rdmci neho aj
vikendovy pobyt

Aktivity tohto projektu pokracuju aj v roku 2016 a o ich podrobnostiach
sa doditate v dalsej vyro¢nej sprave®

Dramatoterapia




Program ,Velka kamaratka"




Arterapia




Bratislavsky samospravy kraj

Nazov projektu: Centrum pre rodiny v krize
Vyska podpory: 14 940,- eur

Projekt Centrum pre rodiny v krize zameriava svoju pomoc na clenov
rozvadzajlcich sa alebo rozchadzajlcich sa rodin. Jeho cielom je pomoct
im zvladnut tato krizovl a zatazovu situdaciu tak, aby bola pre jej ¢lenov
¢o najmenej zranujlca. Rodina mdze nasu pomoc vyhladat v akejkolvek
faze tohto procesu. Prichadzaju k nam klienti/ky, ktori rozvod este len
zvazuju, ludia v rozvodovom procese, ale aj ludia, ktori sU rozvedeni uz
dlhsSie, ale stale zazivaju nezhody a problémy, najcastejSie kvoli uprave
prav a povinnosti vocCi defom. Tento projekt patri medzi nase stale
projekty. Dari sa ndm na tieto sluzby ziskavat podporu uz od roku 2009.

Rozvadzajuci sa rodi¢ia mo6zu vyuzit nase psychologické poradenské
sluzby pre seba, ked je pre nich naro¢né sa s rozvodom vyrovnat a
potrebuji pomoc pri spracovani emocii. MOzu ich tiez vyhladat pre svoje
deti. V roku 2015 sme prijali nova detskd psychologicku, ktord poskytuje
pre deti individualne psychologické poradenstvo i skupinové aktivity,
venuje sa tiez vychovnému poradenstvu pre rodicov. Jej praca je
zamerana na vzajomné vztahy deti s obomi rodimi a na pomoc pri
zvlddani negativnych emdcii. Klienti / ky moézu vyhladat aj pomoc
socialnej pracovnicky pri rieseni konkrétnych krokov vo veci Upravy prav
a povinnosti k maloletym detom ¢i rodicovskej dohody a pod. V pripade
zlozitejSich pravnych veci, mame k dispozicii pravnika.

Pocas roku 2015 sme pracovali s 55 novymi rodinami, ¢o znamena
69 l'udi. Spolu sme vsak pracovali so 76 rodinami, ¢o predstavuje
spolu 90 Cclenov rodin. Mesache sme poskytli mnozstvo
telefonickych konzultacii, ¢i uz s nasimi klientmi alebo
jednorazovym poradenstvom. Pocet telefonickych konzultacii
v ramci poradenstva bol 266. Pocet mailovych konzultacii
a klientov bol 36 za rok 2015.

NajcastejSie nasu pomoc vyhladaju zeny, matky, pre seba alebo svoje
deti. Tak to bolo aj v roku 2015. Stale sa vSak zvysSuje aj zaujem muzov,
otcov, ktori bud’ sami vyhladaju pomoc pre seba a svoje dieta, alebo sa
informuju o tom, ako sa pracuje s ich dietatom.



Komplexna starostlivost o obete domaceho nasilia
a sexualneho zneuzivania

Vyska podpory: 28 220,- eur
Trvanie: 1.1.2015 - 31.12.2015

Bratislavsky samospravny kraj nas tiez podporuje ako akreditovany
subjekt formou dotacie na vykonavanie opatreni socialnopravnej ochrany
a kurately podla zakona 305/2005.

Sme velmi rady, ze posobime v kraji, kde vyssi Uzemny celok rozumie
problematike, s ktorou pracujeme, aktivne sa o nu zaujima, financne ju
podporuje, ako aj sam vyvija kroky na jej zlepsenie.

Vdaka tejto podpore mbézeme poskytovat komplexné sluzby pre obete
domaceho nasilia. Poskytovali sme im socialne, psychologické a pravne
poradenstvo. Financie sme vyuzili napr. na ¢ast miezd nasich
pracovnicok, réziu priestorov, v ktorych posobime, komunikacné

a postovné naklady, tlac¢ letdkov a brozur, vzdelavanie zamestnancov
a pod.

Pocas roku 2015 sme poskytli starostlivost priemerne 20 klientom
a klientkam mesacne, pricom sme realizovali mesacne priemerne
80 kontaktov. V roku 2015 sme mali 123 novych klientok

a klientov a tiez sme pracovali s klietkami a klientmi, ktori nase
centrum navstevovali aj minulé roky.

Dospelym klientkam / klientom sme poskytovali individualne poradenské
sedenia a raz mesacne sme realizovali aj zensku skupinu.



S detmi sme pracovali individualne, formou terapie hrou ¢&i poradenského
rozhovoru. Rovnako sme s detmi pracovali aj skupinovo. Poskytovali sme
im starostlivost formou $peciadlnych terapii (arteterapia, prvky dramato a
biblioterapie), ktoré boli hradené z Nadacie pre deti Slovenska.
Prevadzkovali sme dve bytové jednotky - garsénky, ktoré sluzia ako
utajené byvanie pre obete domaceho nasilia, ktoré su potencialne
ohrozené na zdravi alebo dokonca na Zivote. Byty boli plne vytazené
pocCas celého roka 2015, spolu sa v bytoch vystriedali 4 zeny a 3 deti.

V tomto roku sa nam ich podarilo ¢iasto¢ne zrekonstruovat a ziskat
peniaze na nové elektrospotrebice.




Norsky finanény mechanizmus a Statny rozpodet
SR

ZvysSovanie povedomia a vyhl'adavanie obeti domaceho
nasilia u specifickych ciel'ovych skupin

Projektovy grant : 39 525,- eur

Spolufinancovanie. 4 392,- eur

Trvanie projektu: 12.6.2014 - 30.4.2016 (s planovanym
pokracovanim do roku 2017)

V roku 2015 sme pokracovali v realizacii projektu , ZvySovanie povedomia
a vyhladavanie obeti domaceho nasilia u Specifickych cielovych skupin®,
ktory sa zacal realizovat eSte v roku 2014. Tymto projektom sme sa
zamerali aktivitami na skupiny obyvatelov, ktoré povazujeme za velmi
zranitelné a to seniorov, deti a dalSie znevyhodnené skupiny. Cielom bolo
nie len zvysit povedomie a informovanost o domacom nasili u tychto
skupin, ale aj zachytit nové pripady a poskytnit im pomoc, ktoru
potrebuju.

Aktivity projektu:

= informacno - osvetove stretnutia pre seniorov
= kampan ,STOP NASILIU" realizovana 2x za projekt
= poskytovanie poradenskych sluzieb

Informacné besedy pre seniorov sme realizovali najma v kluboch seniorov
a aj domovoch socialnych sluzieb pre seniorov. Oslovili sme takmer vsSetky
kluby v Bratislave, od ktorych sme dostali zvy€ajne pozitivhu odozvu.
VSetky prednasky boli dobrovolné a zucastnili sa na nich Zeny aj muzi
v dochodkovom veku. Polas prednasok sa seniori/ky pytali na rbzne
otazky ohladom ich prav, moznosti rieSenia situacie a pod. Na kazdej
prednaske sme ziskali ¢i uz podnet na nahlasenie pripadu zanedbavania,
podozrenia z domaceho nasilia, alebo priame rieSenie situacie, ktoru
konkrétny/a senior/ka riesia alebo riesili. Casto i$lo najméa o pravne otazky
ohladom majetku. Isty pocet klientov chodil k nam do centra na
poradenstvo. Celkovo sme zrealizovali 21 tychto besied, z toho 20 v roku
2015. Pocas toho sa rozdalo 1900 kusov brozur a letakov. Pocet novo
zachytenych pripadov bol 21 seniorov.

Diskutovat a prednasat o domacom nasili sme boli aj na IV. Ro¢niku Dria
seniorov v Ruzinove, kde sa zUcastnilo viac ako 100 seniorov.



OZ Pomoc
ohrozenym detom

Pri besedach vyuzivame informacné materidly (letdk a brozura)

o domacom nasili, Specidlne zamerané na cielovl skupinu seniorov/iek.

V letdku suU popisané zakladné informacie o domacom nasili, mozZnostiach
pomoci, preventivnych krokoch/radach ako sa domacemu nasiliu
vyvarovat a pod. brozura je obsirnejsieho charakteru a s v nej zahrnuté
najma informacie, ktoré sa seniori/ky dozvedeli na besede. Oba materialy
su prisp6sobené cielovej skupine tak, aby boli zrozumitelné, Citatelné

a putavé.

Od zacatia projektu a najma od prvej informacnej besedy sme
zaznamenali zvySeny pocet telefonatov od seniorov/iek. Obracaju sa na
nas kvoli roznym problémom s ich dospelymi detmi alebo pribuznymi, ¢i
opatrovatelmi, ktori na nich pachaju psychické, ekonomické a casto aj
fyzické nasilie. Tiez sa na nas obracaju starsie klientky centra, ktoré su
v dochodkovom veku a ich problémy nadalej pretrvavaja. Pokial chcu
danu situaciu riesit a nie sa o nej len poradit, pomahame socialno-
pravnym aj psychologickym poradenstvom . Uskutocnili sme 182
konzultacii za rok.

V ramci kampane ,Stop nasiliu™ sme realizovali navstevu institdcii
prvokontaktu, ako su Policia , UPSVaR, MU a lekari, kde sme priniesli
osvetové materidly a oboznamili ich s nasSou pracou, aktualnou ponukou

a moznostou spoluprace. Zaroven sme na zékladnych umeleckych_
$kolach, v materskych Skolach realizovali vytvarnu sutaz na tému ,Stastny



domov bez bitiek". K vystave bola realizovana aj vernisaz. Zucastnili sa na
nej deti zapojené do sutaze spolu s ich rodi¢mi alebo ucitelmi/kami.
Vernisaze boli pocas projektu dve a boli na nich ocenené niektoré prace
deti. V tomto pripade ide tiez o formu prevencie a osvety v tejto cielovej
skupine.




Partnersky projekt ,,Spolocné ciele"

Cislo programu: SK09

Cislo projektu: DGV02003

Celkova vyska projektového grantu: 225 410,- eur.
Trvanie projektu: od 9/2015 do 4/2017

Na jesen v roku 2015 sme zacali realizovat projekt pod nazvom
~SpoloCné ciele®. Zamerom projektu DGV02003 realizovanom v ramci
programu Uradu vlady SK09 Domace a rodovo podmienené nasilie
spolufinancovaného z Noérskeho finanéného mechanizmu a Statneho
rozpoctu Slovenskej republiky je znizenie rodovo podmieneného nasilia.
Projekt bude realizovany na Uzemi Bratislavského a Zilinského kraja.

Nase zdruzenie je prijimatelom grantu a spolupracuje pri realizacii
projektu so Styrmi  partnermi. Z finanénych  prostriedkov  budu
podporované existujuce poradenské centra pre Zzeny ohrozené nasilim a
ich deti. Projekt podpori 5 existujucich poradenskych centier a celkovo sa
pombze viac ako 600 zZenam - obetiam nasilia . Planované aktivity
mbzeme rozdelit do 2 skupin:

1) Poskytovanie Specializovanych odbornych sluzieb
2) Zvysenie kvality sluzieb

V ramci zahdjenia projektu sme organizovali otvaraciu tlacovu
konferenciu. Prostrednictvom nej sme oboznamili verejnost cez média
o zacati tohto projektu, ¢o je jeho cielom, informovali sme o sluzbach,
ktoré budu obetiam domaceho nasilia poskytované a tiez spdsob ako je
mozné organizacie nakontaktovat.




Partnermi projektu si tieto organizacie a institicie:
Narué- Pomoc detom v krize, Zilina
Majak nadeje n.o., Bratislava
Obdianske zdruzenie Zena v tiesni, Martin

Hlavné mesto Slovenskej republiky- Krizové centrum Repuls

»,Domov musi byt bezpe¢né miesto pre vsetkych" ,A home must be a safe
place for everybody".

,Projekt je financovany z grantu Norskeho kralovstva prostrednictvom
Norskeho finanéného mechanizmu®".

»~Spolufinancované zo statneho rozpoctu Slovenskej republiky®™.


http://naruc.sk/
http://majaknadeje.sk/

Mestska cast Bratislava- Petrzalka

Nazov projektu: Bezpeénost domova
Celkova suma dotacie: 1 000 €

V ramci komplexnosti sluzieb prevadzkujeme od roku 2009 dve utajené
bytové jednotky. V tychto bytoch byvaju Zzeny s detmi v krizovej situdcii,
zeny na Uteku a pod. Obidve su celoro¢ne vytazené na 100%. Tieto byty
presli celkovou rekonstrukciou, okrem elektrorozvodov v roku 2009, ked
sme ich dostali do dlhodobého prendajmu. Pocas rokov a striedani
ubytovanych zZien a deti sa dostali do stavu, kedy sme museli zadat riesit
opatovné rekonstrukéné zasahy. Dolezité sa javilo vymenit jednak
zariadenie bytov, ale najma elektrické rozvody v oboch bytoch. Vypadavali
istice ked' boli zapnuté viaceré spotrebice, iskrili zasuvky a pod.

V jednej garsonke sme pocas leta 2015 dali zrekonstruovat elektrické
rozvody a dali sme ich vymalovat. Druha z garsénok bola obsadena az do
konca septembra, no nepodarilo sa nam ziskat na rekonstrukciu elektriny
peniaze. Garsonku vsak dobrovolne vymalovali nasi dobrovolnici Jakub a
Andrej po¢as mesiaca oktdber, aby sme ju mohli v ¢istom stave ,prenajat"
dalSej z nasich klientok.

Hlavnym ciefom projektu Bezpecnost domova bolo zrekonstruovat dve
garsénky, ktoré ma nase obcianske zdruzenie v dlhodobom prenajme od
mestskej Casti Petrzalka.

Od MC Petrzalka sa nam podarilo ziskat na renovaciu bytov 1000€. Za
Tuto sumu sa nam podarilo nakupit vybavenie do garsénky, ktoré bolo
opotrebované a zni¢ené, Casto krat ,z druhej ruky®. Suma nam velmi
pomohla a sme rady, ze sme mohli utajené ubytovanie pre obete nasilia
aspon ciastoéne zrenovovat.



Ministerstvo prace socialnych veci a rodiny

Dotacia na vykonavanie opatreni SPO a SK
Vyska dotacie : 6 000,- eur

MPSVaR podporilo nasu pracu v teréne a to jednej socialnej pracovnicky,
formou prispevku na ¢ast miezd tychto pracovnicok. V rédmci projektu sa
pomahalo klientkam s odchodom z domacnosti, pracovalo sa s rodinami
v ich domdacom prostredi a robila sa terénna praca s obetami a osobami
(detmi), kde je podozrenie na tyranie alebo sexudlne zneuzivanie. Nakolko
financné prostriedky sme obdrzali az v druhej polovici roku 2015, tak
sme ich nevedeli efektivne vyuzit a vratili sme MPSVaR na konci roku
5000,- eur.

2% z dani

V roku 2015 sme sa uchadzali aj o 2% z dani. Ziskali sme podporu vo
vysSke 4 818,33,-eur. Peniaze boli pouzité na spolufinancovanie projektov,
¢ize bola nimi pokrytd nasa praca napr. ¢ast miezd pre odborné
pracovnicky a pod.

Statistické udaje

V roku 2015 navstivilo a vyuzilo nase sluzby 253 ludi .ISlo vo vacSine
0 zeny a ich deti. Celkovo sme pracovali s 52 detmi, ktoré vyuzivali sluzby
individualnej psychologickej pomoci ako aj skupinovej psychologickej
prace a réznych foriem terapii.

Kientky a klienti nas navstivili celkovo 1042-krat kedy vyuzili niektora
z nasich odbornych sluzieb a konzultacii v osobnom kontakte a celkovo
sme prostrednictvom telefénu poskytli viac ako 1400 konzultacii a formou
e-mailu viac ako 420.

Z uvedenych Ccisiel vyplyva, ze klientky a klienti nas navstevovali
opakovane, v priemere viac ako 4-krat. Na zdklade praxe vieme povedat,
Ze niektoré klientky vyuziju len nasu jednorazovu konzultaciu a iné
vyuzivaju naSe sluzby aj niekolko rokov a dochadzaju pravidelne na



psychologické sedenia Ci rieSia dlhotrvajluce sudne spory, v ktorych ich
sprevadzaju nase socialne pracovnicky, psychologicky ¢i pravnik.

Nas pracovny tim
V roku 2015 nas tim tvorili pracovnicky:
Mgr. Adriana Havasova - Statutarna zastupkyna, riaditelka a psychologicka

Mgr. Dana Semanova - psychologicka

Mgr. Katarina Cierna - socidlna pracovni¢ka, od 10/2015 na materskej
dovolenke

Mgr. Lucia Saldtova - socidlna pracovnicka

Mgr. Maria Gajarska - psychologicka, od 3/2015
Spolupracovali sme s:

Advokatskou kanceldriou JUDr. Barbory Vrbovej

Mgr. Kamila Urban Petkova - viedla arteterapeutick( skupinku pre deti
a zeny

Nas dobrovol'nicky tim:

Bc. Terézia Strbova, Silvia Posto$ova, Bc. Magdaléna Sobofiova, Méaria
Pavukova, Lucia Rozarova, Terézia Horova, Dorota Oravcova, Bc. Anna
Pittnerova

Dobrovolne ndm svoje sluzby poskytoval aj Matej Havranek, ktory nam
vytvoril grafiku pre niekolko materialov.

Firma E-VO nam zadarmo robila verejné obstaravanie.

Velmi pekne vam vSetkym a aj dalSim fudom, ktori nas podporuju v nasej
¢innosti, DAKUJEME.
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