Poradenské Centrum Nadej
Ob¢ianske zdruZenie

- -4 Mokrohajska 3, 841 04 Bratislava

b b J Tel.: 0905 463 425, e-mail: office@centrumnadej.sk

Centrum pre deti a rodiny

a) Kontaktna adresa:
Poradenské Centrum Nadej, Mokrohajska 3, 841 04 Bratislava, telefonne Cislo: +421- 905 463 425,
www.centrumnadej.sk, email: office@centrumnadej.sk

b) Miesto vykonavania:
Aktivity programu sa realizuju v nasich priestoroch na adrese: Poradenské Centrum Nadej,
Mokrohajska 3, 841 04 Bratislava a na izemi Bratislavského samospravneho kraja.

c) Uéel Centra podl’a §45 ods. 1 pism. b) c)
(1) Centrum pre deti a rodiny (d’alej len ,,centrum®) je zariadenie zriadené na ucel vykonavania:

b) vychovnych opatreni podla § 12 ods. 1 pism. b) a d), vychovnych opatreni, ktorymi je ulozena
povinnost’ podrobit’ sa socidlnemu poradenstvu alebo inému odbornému poradenstvu,*®) povinnosti
ulozenych na zabezpeGenie ulelu vychovného opatrenia podla osobitného predpisu®™) alebo
neodkladnych opatreni, ktorymi je uloZend takdto povinnost’ (dalej len ,,ambulantné vychovné
opatrenie®),

C) opatreni na predchadzanie vzniku, prehlbovania a opakovania

1) krizovych situacii diet'at’a v prirodzenom rodinnom prostredi alebo nahradnom rodinnom
prostredi,

2) poruch psychického vyvinu, fyzického vyvinu alebo socidlneho vyvinu dietata z dovodu
problémov v prirodzenom rodinnom prostredi, ndhradnom rodinnom prostredi, SirSom
socidlnom prostredi a v medzil'udskych vztahoch,

d) Specializovaného programu na predchadzanie vzniku, prehlbovania a opakovania krizovych
situdcii dietata, ktoré je obet’ou trestného ¢inu obchodovania s 'ud'mi, dietat’a tyraného alebo
sexualne zneuzivaného alebo na vykonavanie opatreni na overenie miery ohrozenia dietat’a
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tyranim, sexualnym zneuzivanim alebo inymi ¢inmi ohrozujicimi jeho zivot, zdravie, priaznivy
psychicky vyvin, fyzicky vyvin alebo socidlny vyvin,

d) Druh vykonavanych opatreni:

- Vychovné opatrenie podla §120ds.1.pism. d.)- socidlny program vychovnych opatreni,
ktorymi je ulozend povinnost podrobit’ sa socidlnemu alebo inému poradenstvu alebo
inych povinnosti ulozenych stidom podla osobitného predpisu alebo neodkladnych
opatreni, ktorymi je ulozena takato povinnost’ (d’alej len ambulantny vychovny program)

- Iné opatrenia §11 ods. 2

(2) Ak sa rodicia dietat’a rozvadzaju, je potrebné

a) diet’at'u a jeho rodicom poskytntt’ alebo sprostredkovat’ socialne poradenstvo,

b) rodicom diet'ata odporudit’ psychologickii pomoc v zaujme obnovy manzelského spoluzitia a v
zadujme predchadzania nepriaznivym vplyvom rozvodu na diet’a,

¢) dietat'u poskytnit’ alebo zabezpecit’ potrebnti psychologicku pomoc aj po rozvode.

¢) Forma vykonavania opatreni:

f)

9)

- ambulantna a terénna forma

Opis ciel’ovej skupiny:

Rozvadzajlci/ rozchadzajaci sa rodi¢ia s maloletymi det'mi, ktori stihlasia @ maja zaujem o
spolupracu. Tento sthlas a ochota spolupracovat’ je nevyhnutnym predpokladom préace
s rodinou.

Osoby ohrozené domacim nésilim s maloletymi det'mi

deti spolupracujucich rodicov,
o pre deti od predskolského veku vyssie, ¢ize od 5 do 18 rokov,
o pre deti mensie ako 3 roky, je mozné poradenstvo pre rodica, ktory sa o diet’a stara,
o deti medzi 3. a5. rokom zivota budi posudené individualne, podla dosiahnute;
urovne re¢i, stupiia emocného vyvinu, osobnej zrelosti, schopnosti spoluprace
dietata

dovody vylucujice vykonavanie opatreni v centre

Osoby s potrebou psychiatrickej dispenzacie

Stdom wuznanych agresorov/ Opatrenia nevykonavame pre agresorov. Za agresora
povazujeme osobu, ktorti oznaci obet’ ako agresora. Za obet’ povazujeme v zmysle zdkona
274/2017 o obetiach trestnych ¢inov: ,,Kazda osoba, ktora tvrdi, Ze je obetou, sa povazuje za
obet’, kym sa nepreukdze opak, alebo ak nejde o zjavné zneuzitie postavenia obete podla tohto
zakona, a to bez ohladu na to, ¢i bol pachatel trestného Cinu zisteny, trestne stihany alebo
odsudeny.
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h)

i)

Osoby pod vplyvom alkoholu a drog.

Pismeno §1 h) vyhlasky 103/2018 Z.z. sa na nas nevzt’ahujui, nakol’ko sme ambulantné
centrum

Opis vnitornych priestorov:

Poradenské Centrum Nadej (PCN) sidli v prenajatych priestoroch arealu spojenej Skoly Gaudeamus,
Mokrohdjska 3, Bratislava. Budova patri Bratislavskému samospravnemu kraju. K dispozicii mame
nasledovné miestnosti:

Kancelaria psychologicky

Terapeuticka herna pre detsku klientelu

Kancelaria psychologic¢ky vyuzivand aj na poradenstvo

Kancelaria socidlnej pracovni¢ky vyuzivana aj na poradenstvo

Kancelaria riaditel’ky vyuzivana aj na poradenstvo

Kancelaria pre psychologic¢ku a socidlnu pracovnicku vyuzivané aj na poradenstvo
Vel'kd miestnost’ vyuzivana na skupinové a individualne sedenia a na vzdelavania
Kuchyna

2x socialne zariadenia

3 malé miestnosti, ktoré slizia ako kniznica a sklady

DIha Siroka chodba s kitikom na ¢akanie pred sedeniami, na rodi¢ov a pod.

Spolu mame prenajatych 278,45 m2, parkovanie v arealy spojenej Skoly je bez poplatku.

)

K)

Pocet zamestnankyii centra:

PCN mé spolu 6 internych zamestnankyn: 2 socialne pracovnicky a4 psychologicky.
Vsetky pracovnicky maju vysokoskolské vzdelanie II. stuptia v odbore Socidlna praca
a Psychologia.

Opis sp6sobu oboznamenia deti a rodi¢ov o spolupraci:

Na prvom stretnuti prebieha rozhovor s rodi¢mi/rodicom o ich motivécii na programe
(socialny, psychologicky, vychovné opatrenie), 0 cieli a zadefinovani problému, s ktorym za
nami prisli/boli k ndm delegovani.

Rodicia a organizicia si na prvom stretnuti odsthlasia podpisom dohodu, ktora zahfna prava
a povinnosti viazané na realizaciu programu vychovného opatrenia.

Ak je program vykonavany aj pre deti, rodi¢ia pripravuji dieta na to, Ze bude zapojené
a ucastné na programe, neponechava to len na pracovni¢ke v PCN. Na prvom stretnuti
poradkyne s dietatom sa navzajom predstavia a ukazu sa priestory, v ktorych sa budu
stretavat’ a pod.

Stretnutia sa objednévaji vopred, alebo sa realizuji podla vopred dohodnutych
pravidelnych terminov. Tento termin je mozné menit len viac ako 24 hodin pred stretnutim.

Opis odbornych metdd:



UCelom opatreni ambulantnou formou je realizacia vychovného opatrenia (VO)- socialno-
psychologického programu pre deti a rodicov, programu odborného socidlneho poradenstva pre
jednotlivca aj rodinu, programu psychologického poradenstva pre individualneho dospelého/u
klienta/ku a dieta. Cielom programov je obmedzit' alebo odstranit’ negativne vplyvy, ktoré
ohrozuju psychicky, fyzicky alebo socialny vyvin dietata, predchadzat' vzniku, prehlbovaniu
a opakovaniu krizovych situacii dietata v prirodzenom rodinnom prostredi. Tiez predchadzanie
porach vyvinu, fyzického vyvinu alebo socialneho vyvinu dietata z dévodu problémov
Vv prirodzenom rodinnom prostredi, §irSom socialnom prostredi a v medzil'udskych vzt'ahoch.
Opatrenia vykonava odborny personal, ktory pracuje s rodinou alebo jednotlivcom individualnou
alebo skupinovou formou.

Vykondvanie socialnej prace v PCN (ambulantnd, terénna forma)

Socialne poradenstvo

Rozhovor- informa¢ny, motivaény, diagnosticky, anamnesticky
Pozorovanie

Analyza informdcii od klienta/ky

Analyza spisovej dokumentécie

Vyhodnotenie moZznosti pomoci

Urcenie ciel’a stretnuti podl'a o€akéavani klienta/ky

Navrhnutie d’alSieho postupu

Edukécia o pravach a povinnostiach

Spisovanie ziadosti, navrhov na sad

Odporucenie/delegovanie ku d’al§im odbornikom/€kam (psychologicka, psychiater)
Hrladanie ubytovania

Sprevadzanie do intitacii (UPSVaR, krizové centra, policia a iné)
Navsteva v rodine

Komunikacia s UPSVaR

Priebeh stretnuti:
1. Uvod, dohoda a anamnéza

- Oboznamenie sa s podmienkami spoluprace
- Oboznamenie sa s pripadom a ocakavania klienta/ky
- Trvanie 60-120 minut

2. Individudlna praca s klientom/kou
- Analyza informécii od klienta/ky
- Analyza spisovej dokumentécie
- Vyhodnotenie moznosti pomoci
- Zadefinovanie potrieb a zdrojov klienta/ky
- Urcenie ciel’a stretnuti podl'a o¢akévani klienta/ky
- Navrhnutie d’alSieho postupu
- Edukacia o pravach a povinnostiach
- Spisovanie ziadosti, ndvrhov na sud
- Odporucenie/delegovanie ku d’alsim odbornikom/¢kam tak internych v organizacii ako
aj externych (psychologicka, psychiater)
- Pomoc pri zabezpeCovani byvania
- Sprevadzanie do institacii (UPSVaR, krizové centra, policia a iné)
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- Delegovanie deti do starostlivosti psychologicky centra/ Navrhnutie/ponuknutie
psychologickej starostlivosti pre diet'a

- iné

- Trvanie 60 mintt

- Pocet stretnuti 5-10 v zavislosti od potrieb klienta/tky, charakteru problému a moznosti
rieSenia

Zaverecna Cast’

- Vyhodnotenie spoluprace a dosiahnutych vysledkov a ciel'ov
- Trvanie 60 mintt

- Pocet stretnuti 1-2

Pocet stretnuti pri vykonavani programu Socialneho poradenstva 10-12. Klientmi/kami
socialneho poradenstva st dospeli klienti/tky. Zo skusenosti ndm vyplyva aj potreba
stibeznych psychologickych sedeni pre klient/ka. Podl'a skusenosti s klientelou vieme
zhodnotit’, ze klient/ka absolvuje subezne aj psychologické poradenstvo.

Socialna pracovni¢ka pontka d’al$ie moznosti psychologického poradenstva v PCN tak pre
dospelu klientelu (rodi¢ov), ako aj maloletych.

Vykonavanie psychologického poradenstva pre dospelych individudlnou formou

Psychologické poradenstvo
Individualna psychoterapia

Rodinné a parové poradenstvo
Stadium spisovej dokumentacie
Stadium odbornej literatury
Spolupraca s timom PCN a UPSVaR

Uvod, dohoda a anamnéza

- Oboznamenie sa s podmienkami spoluprace
- Oboznamenie sa s pripadom a ocakéavania klienta/ky
- Trvanie 1-2 stretnutia

Individualna praca s klientom/kou

- Individualna psychoterapia

- Krizova intervencia

- Spracovanie traumatického zazitku

- Spracovanie rozvodovej situacie

- Vyrovnanie sa s prezitou traumou/rozvodom

- Emocionalna stabilizacia

- Osobnostné posilnenie

- Znizovanie napitia, ventilacia emocii

- Odbtravanie pocitov viny, depresivnych a tizkostnych symptémov
- Definovanie zivotnych cielov, planovanie buducnosti

- Riesenie vychovnych problémov

- Nastavovanie komunikacie a pravidiel s 2 rodi¢émi a dietatom.
- Iné



- Pocet stretnuti zavisi od individualneho problému 25-30 stretnuti

3. Zaverecna cast’
- Vyhodnotenie spoluprace a dosiahnutych vysledkov a ciel'ov
- Pocet stretnuti 2-3

Vykonavanie psychologického poradenstva pre maloleté deti individuialnou formou 5-18 rokov

Individualne poradenstvo
Filialna terapia

Terapia hrou

Relaxacéné techniky

Projektivne techniky

Stadium spisovej dokumentacie
Komunikécia s UPSVaR

Pocet poradenskych stretnuti zavisi od ur¢eného ciel'a po dohode rodicom a zvycajne je to 20
stretnuti. Ak ma rodi€ potrebu dlhsieho sprevadzania pre seba a pre dieta, z dovodu, ze sa nachadza
v tazkej zivotnej situdcii, urcuju sa stretnutia podl'a individudlneho postdenia.

l. Prvé stretnutiec — anamnéza s rodicom bez dietata. Zozndmenie sa s problémom, ktory
je dovodom prichodu. Urcenie spdsobu postupu, dohodnutie terminov a priblizné
nacasovanie.

Il. Préca s dietatom — zahfia tvodné stretnutia, kedy ma diet’a priestor na zoznamenie sa
so psycholégom, sposobom a prostredim, v ktorom sa stretnutia buda uskutocnovat’. (1-
2 stretnutia)

[1l.  Postupne sa plynule prejde k samotnej praci s klientom. Tato je zalozena na vzajomnej
dovere. K lepSiemu porozumeniu prezivania klienta sa vyuzivaja projektivne techniky,
kresba, semiStrukturovany rozhovor. Na zlepSenie subjektivneho prezivania sa vyuzivaju
relaxacné techniky. V tejto faze sa pracuje individualne aj s diet'atom aj s rodicom.
Frekvencia stretnuti je podla problému, ktory sa riesi. (8-10 stretnuti). S mensimi detmi
pracujeme formou Terapie hrou.

IV.  Zaveretné stretnutia su venované vzajomnému zhodnoteniu dosiahnutého nahl'adu
a zmeny. Jedno stretnutie je venované rodi¢ovi bez dietat’a, druhé stretnutie diet’a
a rodic. (1-3stretnutia)

Dalsie potrebné tikony vykonavané pracovni¢kami pre klientku/ta:
- Priprava na stretnutie
- Vyhodnocovanie stretnuti
- Stadium odborne;j literatary
- Komunikécia s pomahajtcimi intiticiami (UPSVaR, sud, lekéar a pod)
- Vzdelavanie a iné

U kazdej klientky/klienta (rodiny) sa individualne posudzuje a vyhodnocuje vyber programu, jeho
kombinacia apocet potrebnych stretnuti. Kombinujeme zakladny socidlny program so
psychologickym pre Kklienta (rodi¢a/ov), psychologickym programom pre dieta alebo
psychologickym programom pre rodi¢a/ov a diet’a spolo¢ne.
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Vychovné opatrenie: Socidlno-psychologicky program pre rodiov a deti

1. Stupeii - Uvod, dohoda a anamnéza

1.stretnutie

Trvanie 90 min.

Obaja rodicia bez diet’ata.

Obsah stretnutia:
e podrobné oboznamenie o podmienkach spoluprace, priebehu

a obsahovom zamerani jednotlivych stretnuti,

e obojstranny podpis dohody,
e zadefinovanie spolo¢nych ciel'ov,
e odsthlasenie zadanych pravidiel.

e Na stretnuti su socidlna pracovnicka a psychologicka
2.stretnutie
Trvanie 60 min.

Individuélne stretnutie s kazdym rodicom zvlast’ bez dietat’a — anamnéza.

e Na stretnuti st socidlna pracovnicka a psychologicka

2. Stupen — individudlna praca s klientom-rodi¢om

Trvanie jedného stretnutia je 60 min.

3—7 individudlnych stretnuti s kazdym z rodicov.

Pocet stretnuti sa odvija od individualnych potrieb klienta.

Je v kompetencii odbornika rozhodnit’ akou formou budu stretnutia realizované, to
znamena: ¢i bude stretnutia viest’ individudlnou, ¢i spolo¢nou formou ex partnerov
a v akej miere.

Obsahové zameranie sa venuje hlavne témam: komunikécia, preZivanie emocii,
rodicovské zrucnosti, potreby dietata, ochota a pripravenost spolupracovat
S druhym ex partnerom ako rodic, ¢o je osozné a ¢o je naopak kontraproduktivne.

3. Stupen— praca s rodinou

Trvanie jedného stretnutia je 60 min.

3 — 7 stretnuti rodi¢/rodicia a diet'a/deti.

Pocet stretnuti sa odvija od individudlnych potrieb klienta.

V tejto faze sa pracuje s rodicom aj s dietatom.

Forma stretnuti, to znamena pritomnost’ jedného z rodicov, alebo obidvoch rodi¢ov
na stretnuti, v akej diZke, intenzite a vetky dalsie upresnenia su v kompetencii
odborného pracovnika Centra. Tieto informacie budi s rodi¢om komunikované
vopred.



4, Stupen —zaverecna Cast’

Dve stretnutia/ 1 + 1 v trvani 2x 60 min.
Kazdy zrodicov ma moznost mat jedno individudlne, zavereCné stretnutie
s odbornikom s cielom zhodnotit’ doteraz absolvovanu pracu na sebe.

Nasleduje zaverecné stretnutie.

Trvanie 90 min.

Spoloc¢né stretnutie rodicov a odbornika/odbornikov venované
spolo¢nému zhodnoteniu sucasnej situacie.

- Program ma Styri stupne, zavislé na sebe aprechod do dalSieho stupna je mozny po
zhodnoteni dovtedy absolvovanej ¢asti programu.

- Program bude realizovany psychologi¢kami a socialnymi pracovni¢kami PCN.

- Stretnutia m6ézu byt realizované pocas pracovnych dni medzi 8.00 az 18.00 hodinou vo
vopred dohodnutom termine. Sviatky a vikendy VO neprebichaju.

- Stretnutie s individualnym klientom/ rodi¢om ( 1,2 a4 stupen) trva 60 minat. Zaciatok
posledného mozného terminu je o 17.00 hodine.

- Stretnutia Vv trefom stupni trvaji 60 minat. Zaciatok posledného mozného terminu je
0 17.00 hodine.

- Uvodné a zavereéné stretnutie s dvojicou (rodigia) trva 90 minit. Zaciatok posledného
mozného terminu pre dvojicu je o 16.30 hodine.

- Pocet stretnuti spolu je vrozpdti od 12 do 20 stretnuti, pricom V jednom kalendarnom
mesiaci maju byt realizované minimalne 2 stretnutia.

- V2, 3 a4 stupni programu sa mdZe odbornd pracovnicka opakovane individudlne stretnut’
s dietat’om, ak to vyhodnoti ako Ziadlce a prospesné pre dieta

- Cely program VO moZe trvat’ od 40 do 50 osobohodin, zaroven podla skusenosti vieme
urcit’, Ze s rodinou pracujeme aj po skon¢eni VO, najmé individudlnou formou (filidlna
terapia, terapia hrou, skupinové aktivity a in¢).

- Pred rozhodnutim sidu o udeleni VO je nevyhnutné aby sa sid oboznamil v PCN
0 realnych voPnych ¢asovych a personalnych kapacitach

Zo stretnuti s klientmi/kami si vedieme interné zaznamy, ktoré spracovdvame najma po
vyziadani sudu alebo pre organ SPOaSK. Spravy nevypracovavame a poskytujeme bez
dlhodobej spoluprace s dietatom/rodinou a tiez na vyziadanie rodicov.

Pismena §1 m) n) o) vyhlasky 103/2018 Z. z. sa na nas nevzt'ahuji, nakol’ko sme ambulantné
centrum
p) Rozsah hodin pocas diia a v tyZdni:

PCN je v prevadzke kazdy pracovny den od 8:00 do 18:00.
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Pracovny tim realizuje opatrenia ambulantnou alebo terénnou formou v rozsahu spolu 255 hodin,
pricom pocet hodin priameho vykonu na jednu zamestnankyiu je na plny vdzok 60 hodin mesacne
a na poloviény uvézok je 25 hodin mesac¢ne. Vikendy ani sviatky opatrenia nevykonavame.

g) opis tvorby a vyhodnocovania ¢iastkovych planov individualneho planu rozvoja osobnosti
diet’at’a, opis tvorby a vyhodnocovania individualneho planu odbornej prace s dietatom a
jeho rodinou alebo planu odbornej prace s plnoletou fyzickou osobou:

Poradenské Centrum Nédej spolo¢ne s rodicom diet’at’a, pripadne osobou, ktora ma dieta

Vv starostlivosti, pripadne so Statnou institiciou (oddelenie SPOaSK) pripravia plan vykonavania
opatreni ambulantnou alebo terénnou formou.

Plan obsahuje konkrétne odborné metody, podrobnosti ich vykonavania rozsah vykonanych metéd
vyjadreny v osobohodinach, pracovné zaradenie pracovnic¢ky/cok, v ktorej starostlivosti bude
rodina, menovite, kto bude zo zamestnankyn pracovat’ s rodinou a vykonavat’ opatrenia, sposob

a ¢asovy harmonogram priebezného a zaverecného hodnotenia vykonévania opatreni v centre.

Pismena §1 r) s) t) vyhlasky 103/2018 Z. z. sa na nas nevzt’ahuji, nakol’ko sme ambulantné
centrum

u) Prava deti a rodi¢ov v PCN

- Pravo na stkromie a diskrétnost’
- pravo na informdacie 0 VO a dietati
- pravo odmietnut’ stretnutie a prerusit’ spolupracu s PCN

Poradenské Centrum Nidej sa riadi internym etickym kédexom, Standardami rady Eurépy,
Dohovorom o pravach dietata a d’al§imi dokumentmi, z ktorych vyplyvaju aj prava pre
klientov a klientky PCN.

v) Povinnosti deti a dospelych

- Zo stretnuti nie je dovolené vyhotovovat’ audio a video zdznam a fotografie bez suhlasu
zucastnenych stran.

- Stretnutia sa objednavaju vopred, alebo sa realizuji podla vopred dohodnutych
pravidelnych terminov. Tento termin je mozné menit len viac ako 24 hodin pred stretnutim.

- Néhradn¢ terminy pre VO po dohode s pracovniCkou, ktorda s danym
rodicom/rodinou/dietatom pracuje

- Pri narGSani stretnutia vyhrdzanim, alebo akoukol'vek formou nasilnej komunikacie voci
odbornicke, alebo vo¢i druhému rodi¢ovi bude stretnutie ukonéené.

- Stretnutie sa ru$i v momente, ak by sa ukazalo, Ze niektory zrodicov je pod vplyvom
alkoholu, alebo inej navykovej latky.

w) Taxativne vychovné prostriedky:

- Ak by dochédzalo k neustidlemu porusovaniu dohodnutych pravidiel uvedenych (vid’ pism.
V) ), organizacia odstupuje od spoluprace s touto rodinou
- Ukoncenie spoluprace, ak klient/ka nespolupracuje, neprejavuje vol'u spolupracovat



Pismena §1 x) y) vyhlasky 103/2018 Z. z. sa na nas nevzt’ahuji, nakol’ko sme ambulantné
centrum.

V Bratislave dna 23.11.2018

Mgr. Adriana Havasova
Statutarna zastupkyna Poradenské Centrum Nadej
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